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संंक्षि�प्तााक्षर			प   रि�भााषाा 
एबीी-पीीएमजेेवााई (AB-PMJAY)	 आयुुष्माान भाारत-प्रधाानमंंत्रीी जन आरोोग्य योोजनाा

एसीीसीी (ACC)			ए   डवांंस्ड केेमि�स्ट्रीी� सेेल

एड्स (AIDS)		ए  क्वाायर्डड इम्यूूनोो डेेफि�सि�एंंसीी सिं�ंड्रोो� म

एआईएमटीीसीी (AIMTC)		  ऑल इंंडि�याा मोोटर ट्रांं�सपो ोर्टट कांंग्रेेस 

एआईटीीडब्ल्यूूए (AITWA)		 ऑल  इंंडि�याा ट्रांं�सपो ोर्टटर्सस वेेलफेेयर एसोोसि�एशन

एएसडीीसीी (ASDC)		  आटोोमोोटि�व स्कि�ल डेेवलपमेंंट कााउंंसि�ल

बीीईई (BEE)			   ब्यूूरोो ऑफएनर्जीी एफि�शि�एंंसीी

बीीईटीी (BET)			बैैटरी   ी इलेेक्ट्रि�िक ट्ररक

बीीएस- VI (BS- VI)		भा  ारत स्टेजे एमि�शन स्टैंडंर््ड्�स 6

बीीएसईएस (BSES)		भा  ारत स्टेजे एमि�शन स्टैंडंर््ड्�स

CO2				का    ार्बबन डााइऑक्सााइड

सीीओपीी26 (COP26)		  26वांं कॉॉन्फं्रेंस  ऑफ द पाार्टि�िज

सीीपीीओ (CPO)			चा   ार्जज पॉॉइंंट ऑपरेेटर

सीीएसआर (CSR)		कॉ  ॉर्पोोरेेट सोोशल रि�स्पॉॉन्सि�बि�लि�टीी

डीीसीी (DC)			डा   ायरेेक्ट करंेंट

ई-फाास्ट (e-FAST)		  इलेेक्ट्रि�िक फ्रीीट एक्सीीलेेरेेटर फॉॉर सस्टेनेेेबल  		
				ट्रांं�सपो     ोर्टट

ईएचसीीपीी (EHCP Plan)		एजु  ुकेेशन, हेेल्थ एंंड केेयर प्लाान

ईएमआई (EMI)			  इक्वेेटेडे मंंथलीी इंंस्टॉॉलमेंंट 			 
ई-श्रम  (e-SHRAM)		ने  ेशनल डेेटााबेेस  ऑफ अनआर्गगनााइज्ड वर्ककर्सस  		
				    (NDUW)

ईएसआई (ESI)			   एंंप्लॉॉइज ’ स्टेटे इंंश्योोरंेंस

संंक्षि�प्तााक्षरोंं कीी सूूचीी

संंक्षि�प्तााक्षर			   परि�भााषाा 
ईटीीआई (ETI)			एजु   ुकेेशनल/ ट्रेे�निं �ंग इंंस्टीीट्यूूशंंस

ईयूू (EU)			यू   ूरोोपीीय यूूनि�यन

ईवीी (EV)			   इलेेक्ट्रि�िक वेेहि�कल न

एफसीीईटीी (FCET)		  फ्यूलू सेेल इलेेक्ट्रि�िक ट्ररक

एफआई (FI)			फा   ाइनेंंशि�यल इंंस्टीीट्यूूशंंस

एफटीीएल (FTL)		फु  ल ट्ररक लोोड

एफवााई (FY)			फा   ाइनेंंशि�यल इयर

जीीडीीपीी (GDP)			ग्रॉ   ॉस डोोमेेस्टि�क प्रोोडक्ट

जीीएचजीी (GHG)			ग्री  ीनहााउस गैैस

जीीओआई (GoI)			भा  ारत सरकाार

जीीपीीआरएस (GPRS)		जे  ेनेेरलपैैकेट रेेडि�योो सर्वि�िस

जीीपीीएस (GPS)			   ग्लोोबल पोोजि�शनिं�ंग सि�स्टम

जीीएसएम (GSM)		  ग्लोोबल सि�स्टम्स फॉॉर  मोोबााइल

जीीएसटीी (GST)			गु   ुड््स एंंड सर्वि�िसेेज टैैक्स

जीीवीीडब्ल्यूू (GVW)		ग्रॉ  ॉस व्हि�कल वेेट			 
जीीडब्ल्यूूएच (GWh)		गी  ीगाावााट आवर			 
H2				हा    ाइड्रोो� जन 			 
एचडीीटीी (HDT)			हे   वीी ड्यूूटीी ट्ररक

एचआई (HI)			हे   ल्थ इंंस्टीीट्यूूशंंस

एचआईवीी (HIV)			  ह्यूूमन इम्यूूनोोडि�फ़ि�शि�एंंसीी वाायरस

आईए (IA)			इं   डस्ट्रीी� एसोोसि�एशंंस

आईसीीई (ICE)			इं   टरनल कंंबस्शन इंंजि�न
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संंक्षि�प्तााक्षर			   परि�भााषाा
आईएलओ (ILO)		इं  टरनेेशनल लेेबर आर्गेेनााइजेेशन

आईएनआर (INR)		इं  डि�यन नेेशनल रूपीी

केेपीीआई (KPI)			की   ीपरफॉॉर्मेंंस इंंडि�केटर

एमसीीएस (MCS)		मे  ेगाावााट चाार्जिं�ं�ग सि�स्टम

एमडीीटीी (MDT)			मी   ीडि�यम ड्यूूटीी ट्ररक

एमएचडीीटीी (MHDT)		मी  ीडि�यम / हेेवीीड्यूूटीी ट्ररक

एमएचआई (MHI)		  मि�नि�स्ट्रीी�  ऑफ हेेवीी इंंडस्ट्रीी�ज

एमएनआरई (MNRE)		  मि�नि�स्ट्रीी�  ऑफ न्यूू एंंड रि�न्यूूवेेबल एनर्जीी

एमओयूू (MoU)			मे   ेमोोरंंडम  ऑफ अंंडरस्टेंडंिं�ग

एमओआरटीीएच (MoRTH)	 मि�नि�स्ट्रीी�  ऑफ रोोड ट्रांं�सपो ोर्टट एंंड हााइवेेज

एमपीी (MP)			मी   ीडि�याा पाार्टटनर

एनडीीसीी (NDC)			ने  ेशनलीी डि�टरमााइंंड कंंट्रीी� ब्यूूशंंस

एनजीीओ (NGO)			नॉ  ॉन-गवर्ननमेंंटल आर्गेेनााइजेेशन

एनएचए (NHA)			ने  ेशनल हेेल्थ अथॉॉरि�टीी

एनआईसीीडीीसीी (NICDC)		ने ेशनल इंंडस्ट्रीी�यल कोोरि�डोोर डेेवलपमेंंट 
कॉॉरपोोरेेशन

एनआईटीीआई (NITI)		ने  ेशनल इंंस्टीीट्यूूशन फोोर ट्रांं�सफॉ ॉर्मिं�ं�ग इंंडि�याा

एनएलपीी (NLP)			ने  ेचुुरल लैंंग्वेेज प्रोोसेेसिं�ंग

एनएलपीी (NLP)			ने  ेशनल लॉॉजि�स्टि�क्स पॉॉलि�सीी

एनएलपीी (NLP)			ने  ेचुुरल लैंंग्वेेज प्रोोसेेसिं�ंग

ओईसीीडीी (OECD)		  आर्गेेनााइजेेशन  फॉॉर इकोोनोोमि�क कोोआपरेेशन एंंड 	
				डे    वलपमेंंट

ओईएम (OEM)			   ओरि�जि�नल इक्वि�पमेंंट मैैन्युुफैै क्चरर

पीीएएन (PAN)			   परमाानेंंट अकााउंंट नम्बर

संंक्षि�प्तााक्षर			   परि�भााषाा 			 
पीीएलआई ( PLI)		प्रो  ोडक्शन-लिं�ंक्ड इंंसेंंटि�व

पीीएमजेेएवााई (PMJAY)		प्रधा  ानमंंत्रीी जन आरोोग्य योोजनाा

पीीएमजेेजेेबीीवााई (PMJJBY)	प्रधा ानमंंत्रीी जीीवन ज्योोति� बीीमाा योोजनाा

पीीएमएसबीीवााई (PMSBY)	प्रधा ानमंंत्रीी सुुरक्षाा बीीमाा योोजनाा

पीीपीी (PP)			   प्रााइवेेट प्लेेयर्सस

आरटीीओ (RTO)			  रि�जनल ट्रांं�सपो ोर्टट आफि�स

आरवीीएसएफ (RVSF)		  रजि�स्टर्डड वेेहि�कल स्क्रैैपिं� ंग फैैसि� लि�टीी

एसएमएफ (SMF)		छो  ोटे ेसेे मध्यम  फ्लीीट आपरेेटर्सस

एसएमएस (SMS)		शॉ  ॉर्टट मेेसेेज सर्वि�िस

एसओपीी (SOP)			स्टैं  डंर्डड आपरेेटिं�गं प्रोोसीीजर 

टीीसीीओ (TCO)			टो   ोटल कॉॉस्ट  ऑफऑनरशि�प

टीीपीीए (TPA)			   थर्डड-पाार्टीी एजेंंसीीज

यूूएनआईडीीओ (UNIDO)		यू  ूनााइटेडे नेेशंंस इंंडस्ट्रीी�यल डेेवलपमेंंट 			 
				    आर्गेेनााइजेेशन

डब्ल्यूूडीीवीी (WDV)		  रि�टेने वैैल्यूू 

जेेडईटीी (ZET)			जी   ीरोो एमि�शन ट्ररक

जेेडईवीी (ZEV)			जी   ीरोो एमि�शन व्हीीकल
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काार्ययकाारीी साारांंश

अपनेे रााष्ट्रीी� य स्तर पर नि�र्धाारि�त योोगदाान (NDC) केे रूप मेंं भाारत नेे वर्षष 2030 तक 
अपनेे काार्बबन उत्सर्जजन कीी तीीव्रताा कोो वर्षष 2025 केे स्तर सेे 45 प्रति�शत1 तक कम 

करनेे कीी प्रति�बद्धताा जतााई हैै। परि�वहन क्षेेत्र तीीसराा सबसेे बड़ाा ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन क्षेेत्र 
हैै।2 इस क्षेेत्र मेंं, सड़क परि�वहन कुुल उत्सर्जजन केे लगभग 90 प्रति�शत केे लि�ए जि�म्मेेदाार हैै2। 
इसके अति�रि�क्त, ट्ररक क्षेेत्र जोो सड़क पर चलनेे वाालेे वााहनोंं काा एक छोोटाा प्रति�शत हैै, कुुल 
सड़क परि�वहन उत्सर्जजन केे एक ति�हााई से ेअधि�क काा योोगदाान देेताा हैै3। इस प्रकाार, भाारत मेंं 
परि�वहन क्षेते्र कोो काार्बबन मुकु्त करने ेकेे लि�ए ट्ररकिं�ग क्षेते्र कोो काार्बबन मुकु्त करनाा अति� महत्वपूरू्णण हैै। 
वैैश्वि�क स्तर पर, शूून्य उत्सर्जजन ट्ररक (ZET) ट्ररक डीीकाार्बोोनााइजेेशन मेंं अग्रणीी हंैं, जि�नमेे बैैटरीी 
इलेेक्ट्रि�िक ट्ररक (BET) वर्ततमाान मेंं सबसेे व्याावसाायि�क और तकनीीकीी रूप सेे उन्नत वि�कल्प 
हंैं। हाालांंकि�, चाार्जिं�ं�ग और हााइड्रोो� जन ईंधन भरनेे केे लि�ए अवि�कसि�त अवसंंरचनाा केे सााथ 
ZETs कीी उच्च अग्रि�म लाागत, सीीमि�त रंेंज और कम पेेलोोड क्षमतााएंं फ्लीीट ऑपरेेटरोंं केे 
लि�ए चुुनौौति�यांं पैैदाा करतीी हंैं। यह वि�शेेष रूप सेे , भाारत केे छोोटे-ेसेे-मध्यम फ्लीीट (SMF) 
ऑपरेेटरोंं4, जोो देेश मेंं अधि�कांंश ट्ररकोंं केे माालि�क हंैं, केे लि�ए कठि�न हैै। वेे अक्सर कम माार्जि�िन 
केे सााथ कााम करतेे हंैं, और वि�त्त तक सीीमि�त पहुंं�च  और अन्य बााधााओं ंकाा साामनाा करतेे हंैं। 

यह रोोडमैैप SMF ऑपरेेटरोंं कोो ZET मेंं ट्रांं� जि�शन हेेतुु मदद करनेे केे लि�ए एक व्याावहाारि�क 
गााइडलााइन प्रदाान करताा हैै।

यह इन वााहनोंं कोो अपनाानेे केे दीीर्घघकाालि�क लााभोंं केे बाारेे मेंं बताानेे केे लि�ए ZET केे ओवरव्यूू 
सेे शुुरू होोताा हैै। फि�र, एक चरण-वाार प्रक्रि�याा प्रस्तुुत कीी जाातीी हैै, जोो वर्ततमाान फ्लीीट और 

1	 https://unfccc.int/sites/default/files/NDC/2022-

2 https://iced.niti.gov.in/climate-and-environment/ghg-emissions/energy

3 https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2023-02/ZETReport09092022.pdf

4 https://www.crisil.com/content/dam/crisil/our-analysis/reports/Research/documents/2018/no	
		  vember/crisil-research-opinion-road-turns-rough-for-small-fleet-operators.pdf
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काार्ययबल आवश्यकतााओं ं केे मूूल्यांंकन सेे शुुरू होोतीी हैै, उसके बााद अंंतर वि�श्लेेषण और 
संंभाावि�त हस्तक्षेेपोंं कीी एक सूूचीी होोतीी हैै। यह रि�पोोर्टट ZETs अपनाानेे काा समर्थथन करनेे हेेतुु 
वि�त्तीीय मॉॉडल भीी पेेश करतीी हैै और इसमेंं संंगठनोंं केे लि�ए उनके अनुुकूूलि�त रोोडमैैप कोो 
वि�कसि�त करनेे केे लि�ए एक टेमे्पलेेट शाामि�ल हैै। प्रगति� कोो टै्रै�क करनेे और सफल काार्याान्वयन 
सुुनि�श्चि�त करनेे हेेतुु प्रमुुख नि�ष्पाादन संंकेेतक (KPI) रेेखांंकि�त कि�ए गए हंैं।

महत्वपूूर्णण रूप सेे, रोोडमैैप SMF ऑपरेेटरोंं और उनके काार्ययबल दोोनोंं केे लि�ए एक जस्ट ट्रांं� जि�शन 
पर बल देेताा हैै, जि�समेंं पाँँच मुुख्य क्षेेत्रोंं: सूूचनाा समरूपताा, वि�त्तीीय अवसर, समताामूूलक पहुँँ �च, 
साामााजि�क संंवााद और काार्ययबल वि�काास पर ध्याान कंेंद्रि�त कि�याा गयाा हैै। अंंत मेंं, प्रत्येेक केे 
लि�ए जि�म्मेेदाार हि�तधाारकोंं केे सााथ वि�स्तृृत हस्तक्षेेप कीी रूपरेेखाा तैैयाार कीी गई हैै तााकि� यह 
सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सके कि� ट्रांं� जि�शन सेे फ्लीीट ऑपरेेटरोंं और उनके काार्ययबल दोोनोंं कोो 
लााभ होो।
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प्रस्ताावनाा
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दुुनि�याा कीी सबसेे तेेजीी सेे बढ़तीी प्रमुुख अर्थथव्यवस्थाा केे रूप मेंं भाारत अपनीी स्वतंंत्रताा केे 
शतााब्दीी वर्षष तक एक वि�कसि�त रााष्ट्रर  बननेे काा लक्ष्य नि�र्धाारि�त कि�याा हैै।5 इस लक्ष्य कोो 

प्रााप्त करनेे मेंं एक महत्वपूूर्णण घटक परि�वहन क्षेेत्र हैै, जोो औद्योोगि�क वि�स्ताार सेे लेेकर मााल और 
लोोगोंं कीी कुुशल आवााजााहीी तक आर्थि�िक वि�काास केे वि�भि�न्न पहलुुओं ंकोो रेेखांंकि�त करताा हैै। 
इस क्षेेत्र केे भीीतर, ट्ररकिं� ग उद्योोग एक मौौलि�क भूूमि�काा नि�भााताा हैै, जोो पूूरेे देेश मेंं लॉॉजि�स्टि�क्स 
और मााल परि�वहन कीी रीीढ़ हैै।
हाालाँँकि�, परि�वहन क्षेेत्र, जोो भाारत कीी आर्थि�िक समृृद्धि� काा अभि�न्न अंंग हैै, महत्वपूूर्णण पर्याावरणीीय 
चुुनौौति�योंं काा भीी प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै। यह भाारत मेंं तीीसराा सबसेे अधि�क ग्रीीनहााउस गैैस 
उत्सर्जजन करनेे वाालाा क्षेेत्र हैै, जोो देेश केे वाार्षि�िक CO2 (काार्बबन डााइऑक्सााइड) उत्सर्जजन मेंं 
लगभग 14 प्रति�शत काा योोगदाान देेताा हैै6। इन उत्सर्जजनोंं मेंं सेे 90 प्रति�शत उत्सर्जजन सड़क 
परि�वहन केे काारण होोताा हैै, जबकि� मध्यम और भाारीी-भरकम ट्ररक ( एमएचडीीटीी/MHDT) 38 
प्रति�शत उत्सर्जजन केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हंैं7 जबकि� वााहन आबाादीी मेंं इनकीी हि�स्सेेदाारीी सि�र्फ़़  2 
प्रति�शत हैै8। यह कटुु वाास्तवि�कताा इस आवश्यक क्षेेत्र केे पर्याावरणीीय प्रभााव कोो कम करनेे 
केे लि�ए रणनीीति�क हस्तक्षेेप कीी आवश्यकताा कोो रेेखांंकि�त करतीी हैै।

भाारतीीय ट्ररक उद्योोग अपनेे वि�शााल पैैमाानेे और वि�वि�धताा केे लि�ए जाानाा जााताा हैै। सड़क पर 
लगभग 4 मि�लि�यन ( एमएचडीीटीी/MHDT) और साालाानाा लगभग 0.3 मि�लि�यन नए ट्ररकोंं कोो 
जोोड़नेे वाालेे बााजाार केे सााथ, यह वैैश्वि�क स्टाार पर सबसेे बड़े ेट्ररक बााजाारोंं मेंं सेे एक हैै9।

5 https://pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=2007105

6 https://www.niti.gov.in/decarbonising-transport-redefining-mobility-policies-india

7 https://www.researchgate.net/publication/350596826_Emissions_inventory_for_road_transport_	
		  in_India_in_2020_Framework_and_post_facto_policy_assessment

8 https://www.theclimategroup.org/our-work/publications/early-market-outlook-report-electrifica	
		  tion-medium-and-heavy-duty-trucks

9 https://vahan.parivahan.gov.in/vahan4dashboard/vahan/view/reportview.xhtml

यह क्षेेत्र नि�र्मााण, खनन और लॉॉजि�स्टि�क्स सहि�त कई उद्योोगोंं कीी सेेवाा करताा हैै, जि�समेंं वि�भि�न्न 
औद्योोगि�क आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए ट्ररक प्रकाारोंं और बॉॉडीी कॉॉन्फ़ि��गरेशन 
कीी एक वि�स्तृृत श्रृंं�खलाा हैै10। इस मजबूूत उपस्थि�ति� केे बाावजूूद , यह क्षेेत्र कााफीी हद तक 
असंंगठि�त बनाा हुुआ हैै, और आंंकड़ोंं कीी कमीी केे काारण उद्योोग कीी चुुनौौति�योंं और अवसरोंं 
कीी जटि�लतााओं ंकोो पूूरीी तरह सेे समझनाा चुुनौौतीीपूूर्णण होो गयाा हैै।

जलवाायुु संंकट और COP26 मेंं 207011 तक नेेट-जीीरोो  एमि�शन हाासि�ल करनेे कीी भाारत 
कीी प्रति�बद्धताा केे जवााब मेंं, ट्ररकिं� ग क्षेेत्र कोो शूून्य उत्सर्जजन मेंं बदलनेे केे लि�ए राास्तेे तलााशनेे 
और लाागूू करनेे कीी तत्कााल आवश्यकताा हैै। ZET मेंं बैैटरीी-इलेेक्ट्रि�िक और हााइड्रोो� जन-
संंचाालि�त ट्ररक शाामि�ल हंैं, जोो ग्रीीनहााउसगैैस ( जीीएचजीी ) उत्सर्जजन कोो कम करनेे और 
जलवाायुु लक्ष्योंं केे सााथ संंरेेखि�त करनेे हेेतुु एक आशााजनक समााधाान काा प्रति�नि�धि�त्व 
करतेे हंैं। BET मेंं तकनीीकीी-व्याावसाायि�क प्रगति� और हााइड्रोो� जन सेे चलनेे वाालेे वााहनोंं कीी 
उभरतीी क्षमताा ZET कोो ट्ररकिं� ग उद्योोग केे लि�ए एक स्थाायीी भवि�ष्य कीी आधाारशि�लाा केे रूप 
मेंं स्थाापि�त करतीी हैै।

तथाापि�, ZET मेंं यह ट्रांं� जि�शन चुुनौौति�योंं सेे भराा हुुआ हैै, जि�समेंं उच्च अग्रि�म लाागत, सीीमि�त 
चाार्जिं�ं�ग अवसंंरचनाा, सीीमाा संंबंंधीी चिं�ंताा, बैैटरीी लााइफ संंबंंधीी चिं�ंतााएंं और व्याापक काार्ययबल 
प्रशि�क्षण कीी आवश्यकताा शाामि�ल हैै। एक सफल  ट्रांं� जि�शन केे लि�ए एक सहयोोगीी 
दृष्टि�कोोण कीी आवश्यकताा होोगीी जोो इन बााधााओं ंकोो दूरू करेे और सभीी हि�तधाारकोंं, वि�शेेष 
रूप सेे SMF ऑपरेेटरोंं काा समर्थथन करेे जोो उद्योोग केे पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र केे लि�ए महत्वपूूर्णण 
हंैं।

10 https://trucks.cardekho.com/

11 https://pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=1961797

प्रस्ताावनाा
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भाारत मेंं ट्ररकिं� ग संंगठनोंं मेंं लगभग 80% काा प्रति�नि�धि�त्व करनेे वाालेे SMF ऑपरेेटरोंं कोो 
बड़े ेऑपरेेटरोंं कीी तुुलनाा मेंं वि�शि�ष्ट चुुनौौति�योंं काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। उद्योोग नाामकरण 
केे अनुुसाार, SMF ऑपरेेटरोंं कोो 1 और 200 ट्ररकोंं12 केे बीीच प्रबंंधन करनेे वाालोंं केे रूप मेंं 
परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै। वेे संंकीीर्णण लााभ माार्जि�िन पर कााम करतेे हंैं, उच्च के्रेडि�ट जोोखि�मोंं 
काा साामनाा करतेे हंैं, और उन्नत तकनीीकोंं और वि�त्तीीय संंसााधनोंं तक उनकीी पहुँँ �च अक्सर 
नहींं होोतीी हैै।  ZET कोो अपनाानेे सेे परि�चाालन लाागत मेंं कमीी और दीीर्घघकाालि�क लााभप्रदताा 
मेंं वृृद्धि� करकेे SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए आधि�क लााभकाारीी होंंगेे। इलेेक्ट्रि�िक वााहनोंं मेंं कम 
चलनेे वाालेे हि�स्सोंं केे काारण कम ईंधन खर्चच और कम रखरखााव कीी ज़रूरतोंं केे सााथ, 
फ्लीीट ऑपरेेटर दि�न-प्रति�दि�न केे संंचाालन पर कााफीी बचत कर सकतेे हंैं। इसके अति�रि�क्त, 
जैैसेे-जैैसेे सरकाारंें ZET केे लि�ए सब्सि�डीी और कर छूूट जैैसेे प्रोोत्सााहन देेनाा शुुरू करतीी हंैं, 
प्राारंंभि�क लाागत सेे जुुड़ीी बााधाा कम होो जााएगीी, जि�ससेे इन ऑपरेेटरोंं कोो अधि�क आसाानीी 
सेे बदलााव करनेे मेंं मदद मि�लेेगीी। ZET फ्लीीट ऑपरेेटरोंं कोो भवि�ष्य केे उत्सर्जजन नि�यमोंं 
काा पाालन करनेे मेंं सहाायताा करेेगीी और सााथ हीी सााथ स्वच्छ पर्याावण केे ओर भीी योोगदाान 
करेेगीी इस प्रकाार, SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए एक “ जस्ट ट्रांं� जि�शन ” - यह सुुनि�श्चि�त करनाा 
कि� ZET मेंं ट्रांं� जि�शन समताामूूलक और समाावेेशीी हैै - व्याापक स्तर पर काार्बबन मुुक्त प्रयाास 
कीी सफलताा केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैै। एक जस्ट ट्रांं� जि�शन दृष्टि�कोोण इन ऑपरेेटरोंं कोो इस  
ट्रांं� जि�शन  सेे नि�पटनेे केे लि�ए आवश्यक समर्थथन, संंसााधन और प्रशि�क्षण प्रदाान करेेगाा, 
जि�ससेे यह सुुनि�श्चि�त होोगाा कि� ट्ररकिं� ग उद्योोग केे सभीी क्षेेत्रोंं केे लि�ए ZET केे लााभ सुुलभ होंं। 
इस संंदर्भभ मेंं, एक गााइडलााइन दस्ताावेेज जोो SMF ऑपरेेटरोंं कोो इस महत्वपूूर्णण लेेकि�न 
जटि�ल ट्रांं� जि�शन  कोो सुुगमताा सेे पूूराा करनेे केे लि�ए सक्षम बनााताा हैै, जोो कीी समय कीी मांंग हैै।

12 https://theicct.org/sites/default/files/China_Freight_Assessment_English_20181022.pdf

रोोडमैपै काा औचि�त्य
यह रोोडमैैप योोजनाा केे लि�ए एक संंरचि�त दृष्टि�कोोण प्रदाान करताा हैै, जोो SMF ऑपरेेटरोंं केे 
अनुुरूप होोताा हैै क्योंंकि� वेे अपनेे संंगठन-वि�शि�ष्ट ZET ट्रांं� जि�शन रोोडमैैप कोो वि�कसि�त करतेे 
हंैं। जबकि� ट्ररकिं� ग क्षेेत्र मेंं प्रौौद्योोगि�कीी केे उद्देशे्य सेे काार्बबन सेे मुुक्ति� मेंं तेेजीी सेे ट्रांं� जि�शन होो रहाा 
हैै, रोोडमैैप जोो वि�भि�न्न संंदर्भोंं और फ्लीीट केे आकाार केे लि�ए लचीीलाा और अनुुकूूलनीीय होोनेे केे 
लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै, कााफीी मूूल्यवाान हैै।

मॉॉडल रोोडमैैप सत्य केे सााझाा स्रोोत केे रूप मेंं भीी काार्यय करताा हैै, जोो ट्ररकिं� ग मूूल्य श्रृंं�खलाा मेंं 
वि�भि�न्न हि�तधाारकोंं केे बीीच प्रभाावीी संंचाार और संंरेेखण कोो बढ़ाावाा देेताा हैै। यह सुुनि�श्चि�त 
करताा हैै कि� हर कोोई एकजुुट हैै, समाान उद्देशे्योंं कीी दि�शाा मेंं कााम कर रहाा हैै, और भ्रम याा 
गलत संंरेेखण कोो रोोकताा हैै।

इसके अति�रि�क्त, यह रोोडमैैप ZET केे बाारेे मेंं जाागरूकताा बढ़ाानेे, उनके लााभोंं और रााष्ट्रीी�य और 
उप-रााष्ट्रीी�य दोोनोंं स्तरोंं पर उपलब्ध नीीति� समर्थथन पर प्रकााश डाालनेे काा काार्यय करताा हैै। यह 
ऑपरेेटरोंं कोो अपनेे मौौजूूदाा फ्लीीट काा वि�श्लेेषण करनेे, अपनेे ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्ससके 
दृष्टि�कोोण पर वि�चाार करनेे और इन जाानकाारि�योंं काा उपयोोग करकेे एक व्याापक ZET 
ट्रांं� जि�शन प्लाान वि�कसि�त करनेे मेंं सक्षम बनााताा हैै। 	

01 02 03

04 05

चि�त्र 1: SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए मॉॉडल रोोडमैैप कीी मुुख्य वि�शेेषतााएंं
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यह रोोडमैैप वााणि�ज्यि�क और तकनीीकीी दोोनोंं पहलुुओं ंपर जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै, और यह 
सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� ZET ट्रांं� जि�शन कंंपनीी कीी समग्र रणनीीति� और दृष्टि� केे सााथ संंरेेखि�त 
होो। इसके अलाावाा, यह मीील केे पत्थर और लक्ष्योंं कीी नि�गराानीी कीी सुुवि�धाा प्रदाान करताा हैै, 
जि�ससेे प्रगति� कोो टै्रै�क करनाा और राास्तेे मेंं आवश्यक समाायोोजन करनाा आसाान होो जााताा हैै 
तााकि� यह सुुनि�श्चि�त होो सके कि� ऑपरेेटरोंं केे लि�ए यह  ट्रांं� जि�शन बोोझि�ल न होो।

अंंत मेंं, यह रोोडमैैप सभीी शाामि�ल हि�तधाारकोंं केे लि�ए नि�ष्पक्षताा और इक्वि�टीी सुुनि�श्चि�त करतेे 
हुुए  ZET मेंं ट्रांं� जि�शन केे दौौराान आनेे वाालीी चुुनौौति�योंं कोो कम करनेे केे लि�ए SMF  ऑपरेेटरोंं 
केे लि�एएक उपााय केे रूप मेंं एक रूपरेेखाा प्रदाान करताा हैै। चि�त्र 1 मॉॉडल रोोडमैैप कीी मुुख्य 
वि�शेेषतााओं ंकाा साारांंश प्रस्तुुत करताा हैै।

दस्ताावेेज़ कीी संंरचनाा
मोोटे ेतौौर पर, इस दस्ताावेेज़ कोो तीीन भाागोंं केे रूप मेंं बनाायाा गयाा हैै-

भााग -I 	 आगाामीी ZET ट्रांं� जि�शन  कीी समझ बनाानेे और SMF ऑपरेेटरोंं कोो  ZET केे आसपाास 
केे प्रमुुख पहलुुओं ंसेे परि�चि�त कराानेे केे उद्देशे्य सेे यह दस्ताावेेज़ ZET कीी पृृष्ठभूूमि� प्रदाान 
करताा हैै।  ZET ट्रांं� जि�शन कोो शुुरू करनेे केे लि�ए तर्कक  और टोोटल कॉॉस्ट ऑफ ऑनरशि�प 
(TCO) वि�श्लेेषण केे मााध्यम सेे एक व्याावसाायि�क माामलाा फ्लीीट ऑपरेेटर केे संंदर्भभ केे लि�ए 
प्रदाान कि�याा गयाा हैै। वि�नि�याामक और नीीति� परि�दृश्य मेंं अंंतर्दृृष्टि� प्रदाान कीी गई हैै तााकि� उन 
प्रमुुख पहलुुओं ंसेे परि�चि�त कराायाा जाा सके जहाँँ सरकाारीी हस्तक्षेेप मौौजूूद हैै, जि�समेंं ZET 
अपनाानेे काा समर्थथन करनेे हेेतुु समाान नीीति�योंं केे वि�स्ताार कीी संंभाावनाा हैै। इसके अलाावाा, एक 
उचि�त ZET ट्रांं� जि�शन सुुनि�श्चि�त करनेे केे महत्व कोो समझनेे केे लि�ए एक संंक्षि�प्त जाानकाारीी 
प्रदाान कीी गई हैै।

भााग –II 	  SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए अपनाा स्वयंं काा ZET रोोडमैैप वि�कसि�त करनेे केे लि�ए एक 
चरण-वाार प्रक्रि�याा नि�र्धाारि�त कीी गई हैै। अपनेे वर्ततमाान फ्लीीट काा व्याापक मूूल्यांंकन करनेे 
और ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कीी आवश्यकतााओं ंकोो ध्याान मेंं रखतेे हुुए अपस्कि�लिं�ंग मॉॉड्यूूल 
तैैयाार करनेे कीी काार्ययप्रणाालीी प्रदाान कीी गई हैै। उनके संंबंंधि�त रोोडमैैप कोो वि�कसि�त करनेे केे 
लि�ए मुुख्य टि�प्पणि�योंं केे सााथ एक टेमे्पलेेट प्रदाान कि�याा गयाा हैै तााकि� उनं्हें पॉॉप्युुलेेट करनेे 
मेंं माार्गगदर्शशन मि�ल सके। इसके अलाावाा, जैैसेे-जैैसेे ZET कोो शाामि�ल करनेे कीी याात्राा कुुछ 
वर्षोंं मेंं आगेे बढ़तीी हैै, ZET पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र मेंं टै्रै�क करनेे केे लि�ए प्रमुुख प्रगति� पर प्रकााश 
डाालाा गयाा हैै। यह ऑपरेेटरोंं कोो अपनेे रोोडमैैप कोो इस तरह सेे संंपाादि�त करनेे मेंं सक्षम करेेगाा 
जि�ससेे फ्लीीट कीी परि�चाालन दक्षताा, वि�त्तीीय लााभ और सर्वोोत्तम उपलब्ध तकनीीक मेंं अपग्रेेड 
कोो अधि�कतम कि�याा जाा सके।

भााग –III    हमनेे इस दस्ताावेेज़ केे मााध्यम सेे SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए एक जस्ट ZET ट्रांं� जि�शन 
करनेे केे महत्व पर बल दि�याा हैै। इस खंंड मेंं, हम उनके साामनेे आनेे वाालीी प्रमुुख चुुनौौति�योंं काा 
पताा लगाातेे हंैं और एक रूपरेेखाा प्रस्तुुत करतेे हंैं जोो संंबंंधि�त हि�तधाारकोंं कीी पहचाान करतेे 
हुुए आवश्यक काार्ररवााइयोंं कीी रूपरेेखाा तैैयाार करतीी हैै, तााकि� ऑपरेेटरोंं कोो उनके रोोडमैैप कोो 
लाागूू करनेे मेंं मदद मि�ल सके। इस खंंड काा उद्देशे्य SMF ऑपरेेटरोंं और पूूरेे ट्ररकिं� ग प्रणाालीी 
केे बीीच ऐसीी नीीति�योंं और काार्ययवााहि�योंं केे बाारेे मेंं जाागरूकताा बढ़ाानाा हैै जोो उनं्हें ट्रांं� जि�शन मेंं 
मदद करंेंगीी।
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भााग -I
जीीरोो  एमि�शन ट्रर क (ZET) 
पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र कीी 
पृृष्ठभूूमि�
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ZET ट्रांं� जि�शन काा तर्कक  
$4.11 ट्रि�ि लि�यन केे करीीब सकल घरेेलूू उत्पााद केे सााथ दुनुि�याा कीी पांंचवींं सबसेे बड़ीी 
अर्थथव्यवस्थाा केे रूप मेंं भाारत कीी स्थि�ति� कोो देेखतेे हुुए, ZETमेंं  ट्रांं� जि�शन  अनि�वाार्यय हैै।13 वर्षष 
2022 मेंं, देेश नेे घरेेलूू स्तर पर 2.214 ट्रि�ि लि�यन टन-कि�लोोमीीटर काा चौंंकाा देेनेे वाालाा मााल 
परि�वहन कि�याा, जि�सकीी मांंग वर्षष 2050 तक बढ़कर 9.63 ट्रि�ि लि�यन टन-कि�लोोमीीटर होो जाानेे 
काा अनुुमाान हैै, जोो शहरीीकरण, जनसंंख्याा वृृद्धि� और बढ़तीी आय स्तरोंं द्वााराा सुुगम ई-कॉॉमर्सस 
केे वि�स्ताार सेे प्रेेरि�त हैै। कुुल मााल ढुुलााई मेंं सेे, लगभग 70 प्रति�शत सड़क परि�वहन क्षेेत्र द्वााराा 
पूूराा कि�याा गयाा थाा। इस खंंड केे भीीतर, 76 प्रति�शत मााल ढुुलााई कीी मांंग कोो हेेवीी-ड्यूूटीी ट्ररकोंं 
(एचडीीटीी/HDT) द्वााराा पूूराा कि�याा, जबकि� मीीडि�यम-ड्यूूटीी ट्ररक (एमडीीटीी/MDT) खंंड दूसूरे 
स्थाान पर रहाा, जैैसाा कि� चि�त्र 2 मेंं दर्शाायाा गयाा हैै। 

चि�त्र 2: 2022 मेंं सड़क मााल ढुुलााई केे लि�ए मॉॉडल वि�भााजन

13 https://www.forbesindia.com/article/explainers/gdp-india/85337/1

14 https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/f2a9c192-12e7-5c1a-8594-	
		  b76919d50a6d/content

वर्षष 2050 मेंं भीी यहीी प्रवृृत्ति� जाारीी रहनेे कीी उम्मीीद हैै, जि�समेंं एचडीीटीी/HDT कोो अधि�क 
प्रााथमि�कताा दीी जााएगीी, जि�सके मााध्यम सेे सड़क मााल परि�वहन केे 83 प्रति�शत हि�स्सेे कीी 
पूूर्ति�ि करनेे काा अनुुमाान हैै।15

घरेेलूू मााल ढुुलााई केे क्षेेत्र मेंं मेंं ट्ररकिं� ग उद्योोग कीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा कोो देेखतेे हुुए, यह स्पष्ट 
होो गयाा हैै कि� यह वर्षष 2025 तक शीीर्षष तीीन सबसेे बड़ीी अर्थथव्यवस्थााओं ंमेंं सेे एक बननेे और 
204716 तक एक वि�कसि�त देेश बननेे कीी आकांंक्षााओं ंकेे सााथ $5 ट्रि�ि लि�यन17 कीी ग्रॉॉस 
डोोमेेस्टि�क प्रोोडक्ट ( जीीडीीपीी/GDP) हाासि�ल करनेे कीी भाारत कीी महत्वााकांंक्षााओं ंकोो सााकाार 
करनेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााएगाा।

आगेे बढ़तेे हुुए, यह अनुुमाान लगाायाा गयाा हैै कि� भाारत मेंं ट्ररकोंं कीी संंख्याा वर्षष 2050 तक 
चौौगुुनीी होो जााएगीी, जि�ससेे देेश कीी तेेल आयाात नि�र्भभरताा बढ़ जााएगीी। वर्ततमाान मेंं वि�त्त वर्षष 22-
2318 मेंं लगभग 89 प्रति�शत पर, कच्चेे तेेल पर भाारत कीी नि�वल ऊर्जाा आयाात नि�र्भभरताा पहलेे 
सेे हीी कााफीी हैै। आईसीीई ट्ररकोंं पर नि�रंंतर नि�र्भभरताा इस नि�र्भभरताा कोो और बढ़ााएगीी, जि�ससेे 
वर्षष 204719 तक भाारत कीी ऊर्जाा स्वतंंत्रताा कीी आकांंक्षााओं ंमेंं बााधाा उत्पन्न होोगीी। इस प्रकाार, 
जीीवााश्म ईंधन कीी कीीमत मेंं उताार-चढ़ााव केे खि�लााफ फ्लीीट केे ऑपरेेटरोंं कीी सुुरक्षाा केे लि�ए 
ZET ट्रांं� जि�शन भीी महत्वपूूर्णण हैै।

इसके अलाावाा, वि�श्व बैंंक कीी लॉॉजि�स्टि�क्स प्रदर्शशन सूूचकांंक रि�पोोर्टट 202320 केे अनुुसाार 

15 https://www.niti.gov.in/sites/default/files/2021-06/FreightReportNationalLevel.pdf

16 https://www.investindia.gov.in/team-india-blogs/developed-india-vision-progress-towards-2047

17 https://pib.gov.in/Pressreleaseshare.aspx?PRID=1549454

18 https://www.mospi.gov.in/sites/default/files/publication_reports/EnergyStatistics_India_		 
		  publication_2024N.pdf

19 https://pib.gov.in/PressReleaseIframePage.aspx?PRID=1755542

20 The LPI is an interactive benchmarking tool created to help countries identify the challenges and op	
		  portunities they face in their performance on trade logistics and what they can do to improve their 		
		  performance. The LPI 2023 allows for comparisons across 139 countries.

भााग-I: जीीरोो  एमि�शन ट्ररक (ZET) पाारि�स्थि�ति�कीी तंतं्र कीी पृषृ्ठभूमूि�

3% LDT

21% MDT

76% HDT
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भाारत केे लॉॉजि�स्टि�क्स क्षेेत्र केे प्रदर्शशन नेे देेश कोो 3.421 स्कोोर केे सााथ 139 देेशोंं22 मेंं सेे 38वेंं 
स्थाान पर रखाा हैै। हाालाँँकि� यह स्कोोर वैैश्वि�क औसत सेे अधि�क हैै, फि�र भीी सुुधाार कीी पर्यााप्त 
गुंं�जााइश हैै क्योंंकि� भाारत इस क्षेेत्र मेंं नेेतृृत्व करनेे काा प्रयाास कर रहाा हैै।  

इन काारकोंं कोो ध्याान मेंं रखतेे हुुए, यह स्पष्ट कि�याा गयाा हैै कि� ट्ररकिं� ग क्षेेत्र कोो नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं 
मेंं ट्रांं� जि�शन  करकेे एक नयाा माार्गग तय करनाा होोगाा।इस तरह काा  ट्रांं� जि�शन  न केेवल दक्षताा 
मेंं वृृद्धि� काा वाादाा करताा हैै, बल्कि� भाारत केे भीीतर उत्पन्न होोनेे वाालेे ईंधन कीी वकाालत भीी 
करताा हैै, जि�ससेे सतत वि�काास कोो बढ़ाावाा मि�लेेगाा और जलवाायुु  ट्रांं� जि�शन  कोो कम करनेे मेंं 
सहाायताा मि�लेेगीी।

ZET मााल परि�वहन केे भवि�ष्य काा प्रति�नि�धि�त्व करतेे हंैं, जोो पाारंंपरि�क जीीवााश्म ईंधन सेे चलनेे 
वाालेे वााहनोंं केे लि�ए पर्याावरण केे अनुुकूूल वि�कल्प प्रदाान करतेे हंैं। दक्षताा मेंं सुुधाार और 
टेलेीीमैैटि�क्स और इंंटेलेि�जेंंट रूटिं�गं जैैसीी प्रौौद्योोगि�कीी प्रगति� केे अलाावाा, इन वााहनोंं मेंं भाारत 
केे महत्वााकांंक्षीी आर्थि�िक और जलवाायुु लक्ष्योंं केे अनुुरूप ग्रीीन हााउस गैैस ( जीीएचजीी/GHG) 
उत्सर्जजन कोो कााफीी कम करनेे और वाायुु गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार करनेे कीी क्षमताा हैै।

इसके अति�रि�क्त, ZET मेंं ट्रांं� जि�शन सेे पर्याावरण संंबंंधीी वि�चाारोंं सेे परेे सह-लााभ मि�लतेे हंैं। यह 
वाायुु प्रदूषूण कोो कम करकेे आम जनताा और ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस दोोनोंं केे लि�ए महत्वपूूर्णण 
स्वाास्थ्य लााभ कोो सुुनि�श्चि�त करताा हैै - भाारत, जहांं आईसीीई ट्ररक हाानि�काारक प्रदूषूकोंं मेंं 
प्रमुुख योोगदाानकर्ताा केे रूप मेंं हंैं, मेंं यह एक गंंभीीर मुुद्दाा बनाा हुुआ हैै । स्थाायीी परि�वहन समााधाानोंं 
कोो प्रााथमि�कताा देेकर, भाारत साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य कीी रक्षाा कर सकताा हैै, आर्थि�िक लचीीलाापन 
बढ़ाा सकताा हैै, और एक स्वच्छ, अधि�क समृृद्ध भवि�ष्य काा माार्गग प्रशस्त कर सकताा हैै।

21 https://lpi.worldbank.org/

22 https://pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=2003541

ZET में ंक्याा शाामि�ल हैै?
ZET उन ट्ररकोंं कोो संंदर्भि�ित करताा है ै जोो सभीी परि�चाालन मोोड और स्थि�ति�योंं सहि�त, 
बि�जलीी केे ऑनबोोर्डड स्रोोत सेे नि�काास गैैस याा अन्य प्रदूषूक उत्सर्जि�ित नहींं करते ेहैं।ं इसकाा 
आशय यह हैै कि� ZET कोो हाानि�काारक प्रदूषूक, जैैसेे काार्बबन डााइऑक्सााइड (CO2), कण, 
हााइड्रोो�का ार्बबन, काार्बबन मोोनोोऑक्सााइड(CO), ओजोोन (O3), लीीड (Pb) और नााइट्रोो� जन (N2) केे 
वि�भि�न्न ऑक्सााइड काा उत्पाादन कि�ए बि�नाा संंचाालि�त करनेे हेेतुु डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै।वेे आम 
तौौर पर बैैटरीी इलेेक्ट्रि�िक वााहनोंं और ग्रीीन हााइड्रोो� जन पर चलनेे वाालेे ईंधन सेेल वााहनोंं कोो 
संंदर्भि�ित करतेे हंैं, जोो शूून्य ग्रीीन हााउस गैैस ( जीीएचजीी/GHG) उत्सर्जजन करतेे हंैं जि�ससेे वाायुु 
प्रदूषूण नहींं होोतेे हंैं। तथाापि�,यूूरोोपीीय संंघ केे हेेवीी ड्यूूटीी वााहन काार्बबन डााइऑक्सााइड (CO2) 
माानकोंं केे तहत, ग्रीीन हााइड्रोो� जन पर चलनेे वाालेे दहन इंंजन ट्ररकोंं कोो भीी जीीरोो एमि�शन व्हीीकल 
(जेेडईवीी/ZEV) माानाा जााताा हैै, जब तक कि� वेे 1gCO/kWh23 सेे कम उत्सर्जजन करतेे हंैं। 

 

23 https://www.transportenvironment.org/challenges/road-freight/trucks/Zero-emission-trucks/
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टेबेल 1: ZET24, 25, 26, 27, 28

क्र. संं. . खंडं बैटैरीी इलेेक्ट्रि�िक ट्ररक (BET)
हााइड्रोो�जन  फ्यूलू सेेल इलेेक्ट्रि�िक ट्ररक ( एफसीीईटीी/

FCET)
हााइड्रोो�जन  आईसीीई ट्ररक

1 वि�वरण 

येे वााहन पूूरीी तरह सेे रि�चाार्जेेबल बैैटरि�योंं मेंं संंग्रहि�त 

बि�जलीी सेे संंचाालि�त होोतेे हंैं। वेे ऑपरेेशन केे दौौराान 

शूून्य उत्सर्जजन उत्पन्न करतेे हंैं और वि�द्युुत ऊर्जाा स्रोोत मेंं 

प्लग करकेे चाार्जज होोतेे हंैं।

BET केे समाान, सि�वााय इसके कि� वि�द्युुत ऊर्जाा ईंधन सेेल 

केे उपयोोग केे मााध्यम सेे हााइड्रोो� जन ईंधन द्वााराा उत्पन्न 

कीी जाातीी हैै। येे ट्ररक उपोोत्पााद केे रूप मेंं केेवल जल वााष्प 

उत्सर्जि�ित करतेे हंैं, जि�ससेे वेे आईसीीई ट्ररकोंं केे लि�ए एक 

स्वच्छ वि�कल्प बन जाातेे हंैं।

एक वााहन जोो पाारंंपरि�क जीीवााश्म ईंधन 

चाालि�त इंंजन केे संंशोोधि�त संंस्करण मेंं 

हााइड्रोो� जन ईंधन काा उपयोोग करताा हैै।

2 मुुख्य घटक

	y बड़ीी बैैटरीी पैैक

	y इलेेक्ट्रि�िक मोोटर्सस

	y डीीसीी(DC)- डीीसीी(DC/ डीीसीी/(DC)-एसीी 
कनवर््टर

	y ईंधन सेेल स्टैैक

	y हााइड्रोो� जन टैंकं

	y छोोटीी ऑन-बोोर्डड बैैटरीी

	y इलेेक्ट्रि�िक मोोटर

	y डीीसीी-डीीसीी/डीीसीी-एसीी कन्वर्टटर्सस

	y कंंप्रेेशन इग्नि�शन इंंजन आईसीीई 
इंजन के समान चक्र पर काम 
करता है, समान घटकोों को साझा 
करता है।

	y हााइड्रोो� जन टैंकं

	y कंंटीीन्यूूअस वेेरि�एबल ट्रांं�स मि�शन 
(सीवीटी/CVT) सिस्टम

3 रि�जेेनरेटि�व ब्रेेकिं�ग हाँँ। ब्रेेक लगाानेे केे दौौराान खर्चच हुुई ऊर्जाा कोो पुुनःः प्रााप्त कर बैैटरीी मेंं संंग्रहि�त कर लि�याा जााताा हैै। मौौजूूद नहींं

4 ईंधन भरनेे केे माानक
संंयुुक्त चाार्जिं�ं�ग सि�स्टम ( सीीसीीएस/CCS)

मेेगाावााट चाार्जिं�ं�ग सि�स्टम ( एमसीीएस/MCS)
अभीी तक माानकीीकृृत नहींं

24 https://resources.environment.yale.edu/gillingham/hydrogenICE.pdf

25 https://tesla.o.auroraobjects.eu/Combined_Charging_System_1_0_Specification_V1_2_1.pdf

26 https://www.sgn.co.uk/about-us/future-of-gas/h100nia/h100-nia-hydrogen-odorant-and-gas-detection

27 https://www.charin.global/media/pages/technology/knowledge-base/c708ba3361-1670238823/whitepaper_megawatt_charging_system_1.0.pdf

28 https://www.transportenvironment.org/discover/comparing-hydrogen-and-battery-electric-trucks/
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क्र. संं. . खंडं बैटैरीी इलेेक्ट्रि�िक ट्ररक (BET)
हााइड्रोो�जन  फ्यूलू सेेल इलेेक्ट्रि�िक ट्ररक ( एफसीीईटीी/

FCET)
हााइड्रोो�जन  आईसीीई ट्ररक

5 अधि�कतम रेेटिं�गं

सीीसीीएस-500 कि�लोोवााट तक

एमसीीएस-3.75 मेेगाावााट तक ( चाार्जिं�ं�ग मेंं बि�तााए 
गए प्रत्येेक मि�नट केे लि�ए प्रााप्त ड्राा� इविं�ंग रंेंज कोो 
अधि�कतम करकेे वााणि�ज्यि�क वााहन बााजाार मेंं 
व्याापक रूप सेे अपनाानेे केे लि�ए आवश्यक चाार्जज 
दर काा प्रस्तााव )

लाागूू नहींं

6 कुुल ईंधन भरनेे कीी क्षमताा

सीीसीीएस- 12,000 कि�लोोवााट/ दि�न तक एमसीीएस 

- 90 मेेगाावााट/दि�न तक (अधि�कतम चाार्जजर क्षमताा पर 

आधाारि�त )

लगभग 6000 कि�लोोग्रााम ग्रीीन हााइड्रोो� जन/ दि�न (ईंधन भरनेे वाालेे स्टेशेनोंं कीी भंंडाारण टैंकं क्षमताा केे 

आधाार पर )

7 डि�स्पेंंसर फ्लोो रेेट
सीीसीीएस- 8.33 कि�लोोवााट/ मि�नट तक

एमसीीएस- 62.5 कि�लोोवााट/ मि�नट तक
3.6 सेे 7.2 कि�लोोग्रााम हााईड्रोो� जन/मि�नट

8
ईंधन भरनेे काा समय

सीीसीीएस-20 सेे 80 मि�नट

एमसीीएस-20 सेे 80 मि�नट

(यह माान वर्ततमाान मेंं बााजाार मेंं उपलब्ध BET मॉॉडल 

केे बैैटरीी बैंंक सााइज़ केे आधाार पर नि�र्धाारि�त कि�ए 

जाातेे हंैं।)

हााइड्रोो� जन टैंकं कीी उपलब्ध अति�रि�क्त क्षमताा केे आधाार पर 5 सेे 15 मि�नट।

9
 ZET कम्यूूनि�केेशन केे लि�ए 

ईंधन स्टेशेन

सीीसीीएस केे लि�ए- पाावर लााइन कम्यूूनि�केेशन 

(पीीएलसीी/PLC) एमसीीएस केे लि�ए- टीीसीीपीी/आईपीी
लाागूू नहींं

10
ईंधन भरनेे वाालेे स्टेशेन कीी 

सुुरक्षाा

IP XXB उच्च वोोल्टेजे केे लि�ए उच्च स्तर कीी स्पर्शश 

सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करताा हैै।

	y सेंंसर केे मााध्यम सेे ऑटोोकट नि�गराानीी

	y ईंधन स्टेशेनोंं पर रि�सााव काा पताा लगाानेे वाालीी प्रणाालि�याँँ

	y मनुुष्योंं द्वााराा रि�सााव काा पताा लगाानेे केे लि�ए गंंधक कीी उपस्थि�ति�
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क्र. संं. . खंडं बैटैरीी इलेेक्ट्रि�िक ट्ररक (BET)
हााइड्रोो�जन  फ्यूलू सेेल इलेेक्ट्रि�िक ट्ररक ( एफसीीईटीी/

FCET)
हााइड्रोो�जन  आईसीीई ट्ररक

11
वााहन पर कनेेक्टर काा 

प्लेेसमेंंट
बााईं ओर, सबसेे आगेे वाालीी धुुरीी केे पीीछेे बााईं तरफ

12
बााईं ओर, सबसेे आगेे वाालीी 

धुुरीी केे पीीछेे
लगभग 100 लाागूू नहींं

BET केे माामलेे मेंं, उच्च बैैटरीी क्षमताा केे परि�णाामस्वरूप आमतौौर पर अधि�क रंेंज प्रााप्त होोतीी 
हैै। हाालाँँकि�, इसमेंं एक समझौौताा हैै क्योंंकि� बैैटरीी काा आकाार बढ़ाानेे सेे बैैटरीी केे अति�रि�क्त 
वजन केे काारण पेेलोोड मेंं आनुुपााति�क वृृद्धि� नहींं होोतीी हैै। दूसूरीी ओर, हााइड्रोो� जन ट्ररक आईसीीई 
(ICE) ट्ररकोंं कीी तुुलनाा मेंं तेेजीी सेे ईंधन भरनेे कीी पेेशकश करतेे हंैं, जि�ससेे वेे लंंबीी दूरूीी केे माार्गोंं 
पर सेेवाा देे पाातेे हंैं और संंभाावि�त रूप सेे फाास्ट-चाार्जिं�ं�ग स्टेशेनोंं कीी तुुलनाा मेंं हााइड्रोो� जन ईंधन 
स्टेशेन पर अधि�क ट्ररकोंं कीी सेेवाा कर पाातेे हंैं।

फि�र भीी, व्यवहाारि�क रूप मेंं, एमसीीएस (MCS) जैैसीी बड़ीी चाार्जिं�ं�ग सुुवि�धााएँँ  ट्ररक ड्राा� इविं�ंग 
पाार्टटनर्सस केे प्रतीीक्षाा याा आरााम केे समय मेंं पर्यााप्त चाार्जिं�ं�ग प्रदाान कर सकतीी हंैं। प्रत्येेक  
ZET प्रौौद्योोगि�कीी केे अपनेे फाायदेे और नुुकसाान होोतेे हंैं। अंंततःः, वि�कल्प उपयोोगकर्ताा कीी 
आवश्यकतााओं ंऔर इच्छि�त अनुुप्रयोोग पर नि�र्भभर करताा हैै। फि�र भीी, इन सभीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं मेंं 
ट्ररकिं� ग क्षेेत्र कोो काार्बबन मुुक्त करनेे कीी क्षमताा हैै।

टोोटल कॉॉस्ट  ऑफ  ऑनरशि�प (TCO) वि�श्लेेषण
वााहन कीी खरीीद करतेे समय लेेनेे वाालेे नि�र्णणयोंं मेंं TCO महत्वपूूर्णण हैै, क्योंंकि� यह अन्य 
पाावरट्रेे�न  प्रकाारोंं कीी तुुलनाा मेंं व्याावसाायि�क व्यवहाार्ययताा याा यह मौौजूूदाा वि�कल्पोंं सेे कैैसे े भि�न्न 
हैै, यह नि�र्धाारि�त करनेे मेंं सह्यताा करताा हैै। TCO वि�श्लेेषण मेंं 5 सेे 55 टन सकल वााहन भाार 
(GVW) तक केे ट्ररक खंंड शाामि�ल थेे, जि�नं्हें चाार अलग-अलग समूूहोंं 5-12 GVW, 12-18 
GVW, 28-40 GVW, और 40-55 GVW मेंं वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै। वि�श्लेेषण रोोडमैैप मेंं 

शाामि�ल GVW श्रेेणि�योंं कीी सीीमाा केे भीीतर औसत मूूल्य केे आधाार पर माापदंंडोंं कोो ध्याान मेंं 
रखाा गयाा हैै। इन प्रभाागोंं कोो वि�भि�न्न वााहन भाार वर्गोंं मेंं व्याापक मूूल्यांंकन सुुनि�श्चि�त करनेे हेेतुु 
चयन कि�याा गयाा थाा, जि�ससेे ट्ररक केे आकाार और क्षमताा केे वि�भि�न्न स्तरोंं पर लाागत काारकोंं 
कीी पूूरीी तरह सेे तुुलनाा कीी जाा सके।

डीीजल आईसीीई ट्ररकोंं कीी तुुलनाा मेंं TCO मॉॉडल काा उपयोोग करकेे तीीन अलग-अलग  ZET 
वेेरि�एंंट – BET, एफसीीईटीी/FCET और हााइड्रोो� जन आईसीीई ट्ररकोंं कीी आर्थि�िक व्यवहाार्ययताा काा 
आकलन कि�याा गयाा थाा। मॉॉडल नेे ट्ररक एक्स-शोोरूम कीीमत, मााल और सेेवाा कर ( जीीएसटीी/
GST), सड़क कर, पंंजीीकरण शुुल्क, बीीमाा, ईंधन लाागत, रखरखााव शुुल्क, बचााव मूूल्य, और 
अधि�क सहि�त नि�श्चि�त लाागत और परि�चाालन व्यय पर वि�चाार कि�याा गयाा। यह वि�श्लेेषण 
सड़क कर और पंंजीीकरण शुुल्क सेे छूूट केे सााथ-सााथ जीीएसटीी ब्रैैकेट मेंं कटौौतीी कोो ZET 
केे लि�ए प्रोोत्सााहन केे रूप मेंं माानाा जााताा हैै, क्योंंकि� येे उपााय पूूरेे भाारत मेंं साामाान्य हंैं। मौौजूूदाा 
डीीजल आईसीीई वेेरि�एंंट केे लि�ए, वि�वरण और मूूल्य प्रााथमि�क अनुुसंंधाान सेे प्रााप्त कि�ए गए 
थेे। सभीी श्रेेणि�योंं मेंं वाार्षि�िक कि�लोोमीीटर रन कोो समाान माानाा गयाा, जबकि� शेेष मूूल्य और 
धाारणााएँँ  वि�शि�ष्ट अनुुसंंधाान सेे प्रााप्त कीी गईं, जैैसाा कि� संंलग्नक 1 मेंं वि�स्ताार सेे दि�याा गयाा हैै।

आरंंभ मेंं, ट्ररक श्रेेणि�योंं केे लि�ए TCO वि�श्लेेषण कि�याा गयाा थाा, जि�समेंं लघुु क्षेेत्रीीय याात्राा कोो 
ध्याान मेंं रखाा गयाा थाा, जि�सेे 200 कि�मीी याा उससेे कम कीी दैैनि�क दूरूीी वाालीी याात्रााओं ंकेे रूप 
मेंं परि�भााषि�त कि�याा गयाा थाा। वााहनोंं कीी चाार्जिं�ं�ग स्रोोत और गंंतव्य दोोनोंं स्थाानोंं पर कीी जाानीी थीी, 
जि�समेंं चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर SMF ऑपरेेटरोंं केे काार्ययक्षेेत्र मेंं नहींं थाा। टेबेल 2 मेंं आईएनआर/
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कि�लोोमीीटर मेंं TCO काा माान प्रस्तुुत कि�ए गए हंैं, जि�समेंं ट्ररक काा जीीवनकााल 8 वर्षष माानाा गयाा 
हैै, जि�समेंं BET केे लि�ए बैैटरीी प्रति�स्थाापन लाागत पर वि�चाार नहींं कि�याा गयाा हैै। डीीजल और 
BET केे लि�ए TCO माान सभीी चाार श्रेेणि�योंं मेंं समाान पााए गए।हाालांंकि�, हााइड्रोो� जन वि�कल्पोंं 
केे लि�ए TCO माान उल्लेेखनीीय रूप सेे अधि�क थेे, हााइड्रोो� जन आईसीीई ट्ररकोंं नेे खंंडोंं कीी तुुलनाा 
मेंं कम TCO प्रदर्शि�ित कि�याा। ट्ररक GVW 12-18 टन श्रेेणीी केे लि�ए प्रभााव अधि�क स्पष्ट हैै, 
जहांं  कीी लाागत पहलेे सेे हीी अपनेे डीीजल समकक्ष कीी तुुलनाा मेंं तीीन प्रति�शत कम हैै। BET 
केे लि�ए वाार्षि�िक कि�लोोमीीटर रन पर कि�ए गए संंवेेदनशीीलताा वि�श्लेेषण सेे पताा चलाा हैै कि� 
GVW 5-12 टन श्रेेणीी 72,000 कि�मीी पर डीीजल वााहनोंं केे सााथ TCO समताा प्रााप्त करतीी हैै, 
तथाा GVW 40-55 टन श्रेेणीी 77,000 कि�मीी पर डीीजल वााहनोंं केे सााथ TCO समताा प्रााप्त 
करतीी हैै।

टेबेल 2: 8 वर्षष केे वााहन जीीवनकााल केे लि�ए GVW श्रेेणि�योंं मेंं TCO कीी तुुलनाा

TCO आईएनआर/कि�लोोमीीटर

ट्ररक काा प्रकाार/ 

भाार श्रेेणीी

ट्ररक (GVW 
5-12

ट्ररक (GVW 
12-18

ट्ररक (Truck 
GVW 28-40

ट्ररक (Truck 
GVW 40-55

(वाार्षि�िक तय केे गई दूरूीी 

36000 कि�.मीी.)

(वाार्षि�िक तय केे गई दूरूीी: 72000 

कि�.मीी.)

डीीज़ल        26.87        46.01        46.53        46.82 

बैैटरीी इलेेक्ट्रि�िक        27.89        44.63        46.75        47.50 

एच2 एफसीीईटीी        44.44        60.74        48.19        56.47 

एच2 आईसीीई        36.45        48.41        45.79        50.11 

अन्य सभीी काारकोंं कोो नि�यत रखतेे हुुए, लेेकि�न बैैटरीी प्रति�स्थाापन लाागत कोो शाामि�ल करनेे 
हेेतुु ट्ररक केे जीीवनकााल कोो 15 वर्षष तक बढ़ाानेे पर, टेबेल 3 मेंं दर्शााए गए परि�णााम दर्शाातेे हंैं 

कि� बैैटरीी इलेेक्ट्रि�िक संंस्करण कि�सीी भीी अन्य प्रौौद्योोगि�कीी प्रकाार कीी तुुलनाा मेंं 15-वर्षष कीी 
समयाावधि� मेंं सबसेे अधि�क कि�फाायतीी हैै।हमनेे यह पाायाा कि� ट्ररक GVW 5-12, ट्ररक GVW 
12-18, ट्ररक GVW 28-40, और ट्ररक GVW 40-55 टन कीी भाार श्रेेणि�योंं केे लि�ए BET अपनेे 
डीीजल समकक्षोंं कीी तुुलनाा मेंं क्रमशःः 0.9 प्रति�शत, 12.8 प्रति�शत, 4.5 प्रति�शत और 6.2 
प्रति�शत अधि�क कि�फाायतीी हंैं। इस माामलेे मेंं, हााइड्रोो� जन आईसीीई प्रौौद्योोगि�कीी भीी डीीजल 
वााहनोंं केे सदृश्य होो जाातीी हैै।

टेबेल 3: 15 वर्षोंं केे वााहन जीीवनकााल केे लि�ए GVW श्रेेणि�योंं मेंं TCO कीी तुुलनाा

TCO आईएनआर/कि�लोोमीीटर

ट्ररक काा प्रकाार/ 

भाार श्रेेणीी

Truck GVW 

5-12

Truck 

GVW 12-18

Truck GVW 

28-40

Truck GVW 

40-55

(वाार्षि�िक तय केे गई दूरूीी 36000 

कि�.मीी.)

(वाार्षि�िक तय केे गई दूरूीी: 72000 

कि�.मीी.)

डीीज़ल        24.44        42.92        46.33        45.88 

बैैटरीी इलेेक्ट्रि�िक        24.23        37.44        44.22        43.01 

एच2 एफसीीईटीी        35.79        48.15        41.27        46.76 

एच2 आईसीीई        31.94        42.00        41.48        44.86 

इसके अलाावाा, GVW 40-55 टन ट्ररकोंं केे TCO कीी तुुलनाा लंंबीी दूरूीी केे टै्रै�क्टर-ट्ररकिं� ग 
जरूरतोंं केे लि�ए डि�जााइन कि�ए गए एक अन्य BET संंस्करण केे सााथ करनेे पर, जोो एक 
बाार चाार्जज करनेे पर 500 कि�मीी कीी याात्राा करनेे मेंं सक्षम हैै, यह स्पष्ट हैै कि� इस संंस्करण 
काा TCO मूूल्य डीीजल समकक्षोंं कीी तुुलनाा मेंं कााफीी अधि�क हैै जैैसाा कि� टेबेल4 मेंं देेखाा 
गयाा हैै। स्पष्टतःः, उच्च श्रेेणीी केे BET काा TCO, 8 वर्षष कीी अवधि� मेंं उनके डीीजल समकक्षोंं 
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सेे 43.9 प्रति�शत अधि�क हैै, तथाा 15 वर्षष कीी अवधि� मेंं 31.9 प्रति�शत अधि�क हैै। यह इस 
वैैरि�एंंट केे लि�ए TCO समाानताा कीी प्रााप्ति� मेंं तेेजीी लाानेे केे लि�ए अग्रि�म प्रोोत्सााहन, कम ब्यााज 
वि�त्तपोोषण, कर छूूट और बैैटरीी वि�नि�र्मााण पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र कीी स्थाापनाा सहि�त सरकाारीी 
समर्थथन कीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा कोो रेेखांंकि�त करताा हैै। वाार्षि�िक कि�लोोमीीटर ड्राा� इव पर कि�ए 
गए संंवेेदनशीीलताा वि�श्लेेषण सेे पताा चलाा हैै कि� यह सेेगमेंंट 2,16,000 कि�लोोमीीटर प्रति� 
वर्षष डीीजल ट्ररकोंं केे सााथ TCO समताा प्रााप्त करताा हैै।

टेबेल 4: लंंबीी दूरूीी कीी BET केे सााथ 40-55 टन GVW वाालेे ट्ररकोंं केे लि�ए TCO कीी तुुलनाा

TCO आईएनआर/कि�लोोमीीटर

ट्ररक काा प्रकाार/ 

भाार श्रेेणीी

ट्ररक GVW40-55

(वाार्षि�िक तय केे गई दूरूीी: 72000 कि�.मीी.)

वााहन काा जीीवनकााल: 8 वर्षष वााहन काा जीीवनकााल: 15 वर्षष

डीीज़ल 46.82 45.88

बैैटरीी इलेेक्ट्रि�िक 

(185 कि�मीी कीी 

सीीमाा ) 47.50 43.00

बैैटरीी इलेेक्ट्रि�िक 

(600 कि�मीी कीी 

सीीमाा ) 84.10 67.40

एच2 एफसीीईटीी 56.47 46.76

एच2 आईसीीई 50.11 44.86

पहलेे उपलब्ध करााई गई टेबेल केे आधाार पर, यह स्पष्ट हैै कि�  ZET मेंं  ट्रांं� जि�शन  वि�भि�न्न 
भाार वर्गोंं मेंं और वि�भि�न्न (ZET) प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे सााथ अलग-अलग समय-सीीमाा पर होोगाा। 

वर्ततमाान मेंं, क्षेेत्रीीय दूरूि�योंं तक याात्राा करनेे वाालेे सभीी भाार वर्गग BET मेंं ट्रांं� जि�शन केे लि�ए 
अच्छीी स्थि�ति� मेंं हैं।ं यहांं तक कि� 40-55 टन GVW केे सााथ BET, जोो मूूल रूप सेे छोोटीी क्षेेत्रीीय 
याात्राा केे लि�ए उपयुुक्त हैै, अब रणनीीति�क स्थाानोंं पर चाार्जिं�ं�ग इन्फ्राास्ट्ररक्चर कीी उपलब्धताा कोो 
देेखतेे हुुए लंंबीी दूरूीी तय कर सकताा हैै। उदााहरण स्वरूप, लोोडिं�ग और अनलोोडिं�ग केे दौौराान 
चाार्जिं�ं�ग कीी उपलब्धताा, सााथ हीी रााजमाार्गोंं याा वि�श्रााम स्थलोंं पर राास्तेे मेंं चाार्जिं�ं�ग, कम बैैटरीी 
क्षमताा वाालेे ट्ररकोंं केे लि�ए लंंबीी दूरूीी तय करनेे केे लि�ए एक मजबूूत माामलाा प्रस्तुुत करतीी हैै। 
इन चाार्जजरोंं कोो ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  केे वि�श्रााम स्थलोंं केे सााथ संंरेेखि�त करनेे केे लि�ए उचि�त 
आकाार काा होोनाा चााहि�ए, वि�शेेष रूप सेे यह देेखतेे हुुए कि� लंंबीी दूरूीी केे टै्रै�क्टर-ट्ररकिं� ग केे लि�ए 
माार्गग अत्यधि�क पूूर्वाानुुमाानि�त हंैं।

लंंबीी दूरूीी केे ट्ररकिं� ग केे लि�ए बड़े ेबैैटरीी बैंंकोंं सेे सुुसज्जि�त BET और हााइड्रोो� जन ड्राा� इव ट्रेे�न  काा 
उपयोोग करनेे वाालेे वााहनोंं केे लि�ए, यह अनुुमाान लगाायाा गयाा हैै कि� TCO वर्षष 202729 तक 
डीीजल वााहनोंं केे बरााबर पहुंं�च  जााएगाा।इसकाा श्रेेय बैैटरि�योंं कीी घटतीी कीीमतोंं, बैैटरीी ऊर्जाा 
घनत्व मेंं नि�रंंतर वृृद्धि� , ईंधन सेेल इकााइयोंं कीी रेेटेडे शक्ति� मेंं प्रगति� और हााइड्रोो� जन भंंडाारण 
टैंकंोंं केे बढ़तेे आकाार कोो दि�याा जााताा हैै। दूसूरीी ओर, यह अनुुमाान लगाायाा जाा रहाा हैै कि� भवि�ष्य 
मेंं डीीजल कीी कीीमत मेंं वृृद्धि� होोगीी।

यह वि�श्लेेषण दर्शााताा हैै कि� हाालांंकि�  ZET कीी प्राारंंभि�क लाागत अधि�क होो सकतीी हैै, लेेकि�न 
उनकीी परि�चाालन लाागत डीीजल ट्ररकोंं कीी तुलुनाा मेंं कााफीी कम है।ै सरकाारीी समर्थथन कीी मौौजूूदगीी, 
ओरि�जि�नल इक्वि�पमेंंट मैैन्युुफैै क्चरर्सस (ओईएम/OEM) द्वााराा नवााचाारोंं और अनुुप्रयोोगोंं केे आधाार पर 
बैैटरीी बैंंकोंं कोो उचि�त रूप सेे आकाार देेनेे केे सााथ, प्रति�स्पर्धीी लॉॉजि�स्टि�क्स क्षेेत्र मेंं ट्ररकोंं केे फ्लीीट मेंं 
स्वाामि�त्व लाागत कोो कम करनेे काा एक महत्वपूूर्णण अवसर हैै। वााणि�ज्यि�क वााहन ग्रााहक याात्रीी काार 
माालि�कोंं कीी तुुलनाा मेंं लाागत कोो अधि�क प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं, जि�ससेे लाागत मेंं कमीी केे लि�ए ऐसेे 
अवसरोंं काा लााभ उठाानाा अनि�वाार्यय होो जााताा हैै।

29 https://www.adlittle.com/en/insights/viewpoints/hydrogen-trucking%E2%80%99s-alternative-fu	
		  el-future
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ZET केे लि�ए भाारत कीी नीीति� और वि�नि�याामक 
परि�दृश्य
भाारतीीय ऑटोोमोोटि�व क्षेेत्र वैैश्वि�क स्तर पर सबसेे बड़े ेऔर सबसेे तेेजीी सेे बढ़तेे क्षेेत्रोंं मेंं सेे एक 
हैै। एमएचडीीटीी (MHDT) भाारत कीी घरेेलूू मााल ढुुलााई मांंग काा 70 प्रति�शत वहन करतीी हैै, 
और इस प्रकाार भाारत कीी आर्थि�िक वृृद्धि� केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैै। भाारत केे लॉॉजि�स्टि�क्स क्षेेत्र मेंं  
ZET कीी शुुरूआत केे सााथ, इस क्षेेत्र कोो नकााराात्मक रूप सेे बााधि�त कि�ए बि�नाा इस तकनीीक 
केे पैैमाानेे कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए व्याापक नीीति� समर्थथन आवश्यक हैै। रााष्ट्रीी�य स्तर पर, 
ZET पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र केे लि�ए प्राासंंगि�क कुुछ प्रमुुख मौौजूूदाा नीीति�यांं/मि�शन हंैं जैैसाा कि� 
टेबेल 5 मेंं वर्णि�ित हैै।

टेबेल 5:  ZETकेे लि�ए सुुसंंगत रााष्ट्रीी�य स्तर कीी नीीति�यांं

नीीति�गत पहलूू वि�वरण 

पीीएम इलेेक्ट्रि�िक 

ड्राा� इव क्रांंति� इन 

इनोोवेेटि�व व्हीीकल 

एन्हांंसमेंंट ( पीीएम 

ई-ड्राा� इव ) योोजनाा

भाारीी उद्योोग मंंत्राालय ( एमएचआई ) नेे इलेेक्ट्रि�िक गति�शीीलताा कोो 

बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए ₹10,900 करोोड़ केे कुुल परि�व्यय केे सााथ 

इस योोजनाा कोो जाारीी कि�याा हैै, जि�समेंं  ZET केे लि�ए महत्वपूूर्णण 

प्रोोत्सााहन भीी शाामि�ल हैै। मांंग प्रोोत्सााहन केे लि�ए आवंंटि�त ₹3,679 

करोोड़ मेंं सेे, ₹500 करोोड़ वि�शेेष रूप सेे ZET कोो प्रोोत्सााहि�त 

करनेे केे लि�ए आवंंटि�त कि�ए गए हंैं। इन प्रोोत्सााहनोंं केे लि�ए अर्हहताा 

प्रााप्त करनेे केे लि�ए, माालि�कोंं कोो मि�नि�स्ट्रीी� ऑफ रोोड ट्रांं�सपो ोर्टट एंंड 

हााइवेेज( एमओआरटीीएच/MORTH) द्वााराा अनुुमोोदि�त रजि�स्टर्डड 

व्हीीकल स्क्रैैपिं� ंग फैैसि� लि�टीी(आरवीीएसएफ/RVSF) सेे स्क्रैैपिं� ंग 

प्रमााणपत्र प्रस्तुुत करनाा होोगाा।

नीीति�गत पहलूू वि�वरण 

रााष्ट्रीी�य हरि�त 

हााइड्रोो� जन मि�शन30 

मि�नि�स्ट्रीी� ऑफ न्यूू एंंड रि�न्यूूएबल एनर्जीी ( एमएनआरई/MNRE) 

नेे वि�शि�ष्ट माार्गोंं कोो हााइड्रोो� जन रााजमाार्गोंं मेंं बदलनेे केे उद्देशे्य सेे 

एक मि�शन शुुरू कि�याा हैै। इन माार्गोंं पर ग्रीीन हााइड्रोो� जन उत्पाादन 

परि�योोजनााओं,ं वि�तरण सुुवि�धााओं ंऔर ईंधन भरनेे वाालेे स्टेशेनोंं जैैसेे 

आवश्यक बुुनि�याादीी ढाँँचेे कीी व्यवस्थाा कीी जााएगीी। फरवरीी 2024 

मेंं, इस पहल केे हि�स्सेे केे रूप मेंं परि�वहन क्षेेत्र मेंं ग्रीीन हााइड्रोो� जन काा 

उपयोोग करनेे वाालीी पाायलट परि�योोजनााओं ंकोो लाागूू करनेे केे लि�ए 

दि�शाा-नि�रे्देश जाारीी कि�ए गए थेे।31

चाार्जिं�ं�ग माानक32 वि�द्युुत मंंत्राालय ( एमओपीी ) नेे चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर केे लि�ए दि�शाा-

नि�रे्देश और माानक जाारीी कि�ए हंैं, जि�समेंं लंंबीी दूरूीी केे ईवीी और बसोंं 

और ट्ररकोंं जैैसेे भाारीी वााहनोंं केे लि�ए साार्ववजनि�क चाार्जिं�ं�ग स्टेशेन 

स्थाापि�त करनेे पर जोोर दि�याा गयाा हैै।येे दि�शाा-नि�रे्देश रााजमाार्गोंं और 

सड़कोंं केे दोोनोंं ओर हर 100 कि�लोोमीीटर पर चाार्जिं�ं�ग स्टेशेन लगाानेे 

कीी वकाालत करतेे हंैं।इसके अति�रि�क्त, नवीीनतम संंशोोधन मेंं ईवीी 

चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर केे लि�ए भाारतीीय माानकोंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा 

हैै, जि�समेंं ट्ररक चाार्जिं�ं�ग केे लि�ए वि�शि�ष्ट माानक शाामि�ल हंैं।

30 https://mnre.gov.in/national-green-hydrogen-mission

31 https://mnre.gov.in/hydrogen-schemes-guidelines/

32 https://powermin.gov.in/
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नीीति�गत पहलूू वि�वरण 

ऑटोोमोोबााइल और 

ऑटोो घटकोंं33 केे 

लि�ए प्रोोडक्शन-

लिं�ंक्ड इंंसेंंटि�व 

(पीीएलआई/PLI।

बैैटरीी इलेेक्ट्रि�िक और हााइड्रोो� जन ईंधन-सेेल वााहनोंं सहि�त उन्नत 

ऑटोोमोोटि�व उत्पाादोंं कीी वि�नि�र्मााण क्षमतााओं ंमेंं सुुधाार केे लि�ए लगभग 

₹26,000 करोोड़ काा परि�व्यय प्रदाान कि�याा गयाा हैै। यह नि�वेेश ओईएम 

कोो ZET केे नि�र्मााण केे उनके प्रयाासोंं मेंं सहाायताा कर सकताा हैै।

रााष्ट्रीी�य एडवांंस्ड 

केेमि�स्ट्रीी� 

सेेलकाार्ययक्रम 

(एसीीसीी/ACC)34 

ACCबैैटरीी भंंडाारण केे वि�नि�र्मााण कोो बढ़ाानेे केे लि�ए रााष्ट्रीी�य काार्ययक्रम। 

परि�णाामस्वरूप इस पहल सेे ZET कोो शाामि�ल करनेे मेंं सुुवि�धाा होोगीी 

क्योंंकि� ZET सेेगमेंंट द्वााराा 2050 तक लगभग 4000 गीीगाावााट बैैटरीी 

क्षमताा कीी मांंग काा अनुुमाान हैै।

33 https://heavyindustries.gov.in/pli-scheme-automobile-and-auto-component-industry

34 https://heavyindustries.gov.in/pli-scheme-national-programme-advanced-chemistry-cell-acc-bat	
		  tery-storage

नीीति�गत पहलूू वि�वरण 

ईंधन दक्षताा 

माानदंड35 36 37 

ब्यूूरोो ऑफ एनर्जीी एफि�शि�एंंसीी ( बीीईई/BEE) नेे बाारह टन सेे अधि�क 

सकल वााहन वजन वाालेे एम 3 और एन 3 श्रेेणि�योंं मेंं हेेवीी-ड्यूूटीी 

वााणि�ज्यि�क वााहनोंं केे लि�ए नि�रंंतर गति� ईंधन खपत माानक स्थाापि�त 

कि�याा हैै। यह माानक कंेंद्रीीय मोोटर वााहन नि�यमोंं और बीीएस-VI 

उत्सर्जजन माानदंडोंं काा अनुुपाालन करताा हैै।

उदााहरण केे लि�ए, 60 कि�मीी/घंंटाा कीी गति� वाालेे एन3 श्रेेणीी केे 

वााहन केे लि�ए, जि�सकाा GVW 12 टन और उससेे अधि�क हैै तथाा धुुराा 

वि�न्याास 4x2 हैै, ईंधन माानदंडोंं कीी गणनाा केे लि�ए समीीकरण Y = 

0.788X+9.003 हैै।

जहाँँ, X = टन मेंं सकल वााहन भाार ( )

Y = लीीटर/100 कि�मीी मेंं साामाान्यीीकृृत माान (ईंधन खपत)

उत्सर्जजन मेंं कटौौतीी कीी ताात्काालि�कताा केे काारण उत्सर्जजन माानदंडोंं मेंं 

बढ़तीी कठोोरताा, ओईएम केे लि�ए ZET कीी ओर स्थाानांंतरि�त होोनेे केे 

लि�ए उत्प्रेेरक केे रूप मेंं काार्यय करतीी हैै।

नीीति� आयोोग केे तत्वाावधाान मेंं ई-फाास्ट इंंडि�याा ( सस्टेनेेेबल ट्रांं�सपो ोर्टट केे लि�ए इलेेक्ट्रि�िक फे्रेट 
एक्सेेलेेरेेटर - इंंडि�याा )38 जैैसीी प्रमुुख पहल भीी हंैं जोो मााल ढुुलााई केे वि�द्युुतीीकरण मेंं तेेजीी लाानेे 
केे लि�ए समर्पि�ित हंैं। यह एक सहयोोगीी मंंच केे रूप मेंं काार्यय करताा हैै जि�सकाा उद्देशे्य सरकाारोंं, 
ओईएमएस (OEMS), लॉॉजि�स्टि�क्स सेेवाा प्रदाातााओं,ं वि�त्तीीय संंस्थाानोंं और ईवीी चाार्जिं�ं�ग 

35 https://beeindia.gov.in/sites/default/files/SO%202670%20(E).pdf

36 https://beeindia.gov.in/sites/default/files/SO_3215(E).pdf

37 https://beeindia.gov.in/sites/default/files/Amendment%20to%20HDV%20FE%20norms.pdf

38 https://efastindia.org/
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प्लेेयर्सस केे बीीच सहयोोग कोो सुुवि�धााजनक बनाानाा हैै। यह उन रणनीीति�योंं कोो वि�कसि�त करनेे 
केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैै जोो बड़े ेपैैमाानेे पर वि�द्युुतीीकरण कोो प्रााप्त कर सकतेे हंैं।

रााज्य स्तर पर, हम यह देेखतेे हंैं कि� उनमेंं सेे कुुछ - तेेलंंगाानाा और गोोवाा रााजीी नेे ड्राा� इव टूू जीीरोो 
अभि�याान केे लि�ए एक मेेमोोरंंडम ऑफ अंंडरस्टेंडंिं�ग ( एमओयूू/MOU) पर हस्तााक्षर कि�ए हंैं, 
जि�सकाा लक्ष्य वर्षष 2030 तक 30 प्रति�शत नए एमएचडीीटीी (MHDT) कीी बि�क्रीी कोो जीीरोो 
एमि�शन बनाानाा और वर्षष 2040 तक नए फ्लीीट मेंं जीीरोो एमि�शन-एमएचडीीटीी कीी ओर पूूर्णण 
ट्रांं� जि�शन कोो सक्षम करनाा हैै। इस संंबंंध मेंं रााज्योंं द्वााराा शुुरू कीी गई मौौजूूदाा ईवीी नीीति�योंं मेंं 
दोो और चाार पहि�याा वााहनोंं वाालेे नि�जीी वााहन खंंड पर बहुत अधि�क बल दि�याा दि�याा गयाा हैै। 
इसके अति�रि�क्त, यहांं तक कि� साार्ववजनि�क परि�वहन खंंडोंं जैैसेे कि� ति�पहि�याा और बस खंंडोंं 
मेंं भीी पर्यााप्त प्रोोत्सााहन और वि�नि�याामक प्राावधाान हंैं जोो इसेे अपनाानेे मेंं प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं। 
इसकीी तुुलनाा मेंं, ट्ररकोंं और मााल वााहकोंं पर ध्याान कम रहाा हैै। जबकि� रााज्य कुुछ प्रोोत्सााहन 
प्रदाान करतेे हंैं जोो ट्ररक खंंड कोो भीी शाामि�ल करतेे हंैं, ऐसेे समर्पि�ित प्राावधाानोंं कीी आवश्यकताा 
हैै जोो हि�तधाारकोंं कोो  ZET अपनाानेे केे लि�ए प्रेेरि�त करंें। टेबेल 6 मौौजूूदाा रााज्य ईवीी नीीति�योंं मेंं 
ट्ररक खंंडोंं तक वि�स्ताारि�त प्रमुुख प्राावधाानोंं कोो दर्शाायाा गयाा हैै।

टेबेल6: मौौजूूदाा ईवीी नीीति�योंं मेंं ट्ररक क्षेेत्र तक वि�स्ताारि�त नीीति� काा प्राावधाान

 

परमि�ट कीी  

छूूट

पूंं�जीी सब्सि�डीी 

प्रोोत्सााहन

सड़क और पंजंीीकरण 

कर छूूट/ रि�याायत

आरक्षि�त 

पाार्किं�ं�ग 

स्लॉॉट

बि�हाार  

उताार प्रदेश।    

रााष्ट्रीी�य स्तर पर भाारत मेंं लॉॉजि�स्टि�क नीीति�याँँ जैैसेे कि� वर्षष 2022 मेंं शुुरू कीी गई रााष्ट्रीी�य 
लॉॉजि�स्टि�क्स नीीति� ( एनएलपीी ) नि�र्धाारि�त कीी गई हंैं। एनएलपीी काा उद्देशे्य संंपूूर्णण लॉॉजि�स्टि�क्स 
पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र केे वि�काास केे लि�ए एक व्याापक अंंतःःवि�षय, क्रॉॉस-सेेक्टरल और बहु-

क्षेेत्रााधि�काार रूपरेेखाा तैैयाार करकेे लाागत और अक्षमताा केे मुुद्दोंं कोो संंबोोधि�त करनाा हैै। 
एनएलपीी केे तहत कीी गई कुुछ उल्लेेखनीीय पहल नि�म्न हंैं:

	y डि�जि�टल सि�स्टम काा एकीीकरण: लॉॉजि�स्टि�क्स क्षेेत्र मेंं सड़क परि�वहन, रेेलवेे, वि�माानन, 
वााणि�ज्य मंंत्राालय आदि� जैैसेे वि�भि�न्न लााइन वि�भाागोंं कोो एक हीी सि�स्टम केे तहत डि�जि�टल 
रूप सेे एकीीकृृत कि�याा जााएगाा।

	y सि�स्टम सुुधाार समूूह: इस समूूह काा गठन सभीी लॉॉजि�स्टि�क्स-संंबंंधि�त परि�योोजनााओं ंकीी 
समय-समय पर नि�गराानीी करनेे केे उद्देशे्य सेे कि�याा गयाा हैै।

	y एकीीकृृत लॉॉजि�स्टि�क्स इंंटरफे़ेस प्लेेटफ़ॉॉर्मम: यह प्लेेटफ़ॉॉर्मम काार्गोो मूूवमेंंट कोो सुुव्यवस्थि�त 
करनेे और वाास्तवि�क समय केे आधाार पर सूूचनााओं ं केे आदाान-प्रदाान कोो सक्षम 
करनेे केे लि�ए वि�कसि�त कि�याा गयाा हैै। रााष्ट्रीी�य औद्योोगि�क गलि�यााराा वि�काास नि�गम 
(एनआईसीीडीीसीी) केे डेेटााबैंंक कोो इस प्लेेटफॉॉर्मम मेंं एकीीकृृत कि�याा गयाा हैै।

रााज्य सरकाारोंं नेे भीी लॉॉजि�स्टि�क्स नीीति�याँँ शुुरू कीी हंैं जोो भाारत कीी लॉॉजि�स्टि�क्स माँँग कोो पूूराा 
करनेे केे लि�ए परि�चाालन और वि�त्तीीय प्रोोत्सााहन, इंंफ्राास्ट्ररक्चर समर्थथन और कौौशल वि�काास 
केे अवसरोंं कोो संंबोोधि�त करतीी हंैं। येे प्राावधाान मुुख्य रूप सेे बुुनि�याादीी सुुवि�धााओं ं सेे लैैस 
ट्ररक ड्राा� इवरोंं केे लि�ए समर्पि�ित पाार्किं�ं�ग स्थलोंं और लॉॉजि�स्टि�क्स उद्योोग काा समर्थथन करनेे केे 
लि�ए बुुनि�याादीी ढाँँचाा वि�कसि�त करनेे केे लि�ए भूूमि� केे आवंंटन पर ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हंैं। 
कुुछ रााज्य नीीति�योंं, जैैसेे कि� गोोवाा मेंं, काा उद्देशे्य जेेडईवीी कोो अपनाानेे केे मााध्यम सेे हरि�त 
लॉॉजि�स्टि�क्स कोो लाागूू करकेे पर्याावरण केे अनुुकूूल वााणि�ज्यि�क वााहक कोो बढ़ाावाा देेनाा हैै। 
हाालाँँकि� लॉॉजि�स्टि�क्स नीीति�योंं मेंं ZET केे लि�ए स्पष्ट रूप सेे प्राावधाान शाामि�ल नहींं हंैं, लेेकि�न 
मौौजूूदाा उपाायोंं कोो उनकीी आवश्यकतााओं ंकाा समर्थथन करनेे केे लि�ए बढ़ाायाा जाा सकताा हैै। 
कुुल 24 रााज्योंं और कंेंद्र शाासि�त प्रदेशोंं मेंं लॉॉजि�स्टि�क्स नीीति�याँँ हंैं। टेबेल 7 उन प्राासंंगि�क 
प्राावधाानोंं कोो दर्शाातीी हैै जि�नं्हें ZET कोो अपनाानेे मेंं सहाायताा केे लि�ए बढ़ाायाा जाा सकताा हैै, और 
संंबंंधि�त रााज्य जहांं सेे वेे उत्पन्न होोतेे हंैं।
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टेबेल 7:  ZET पर लाागूू स्टेटे लॉॉजि�स्टि�क पॉॉलि�सीी कााप्राावधाान

  मल्टीी मॉॉडल 

लॉॉजि�स्टि�क्स पाार्कक  

काा वि�काास

लॉॉजि�स्टि�क्स 

इंंफ्राास्ट्ररक्चर केे 

लि�ए भूमूि� आवंंटन

जीीपीीएस/

GPSउपकरणोंं पर 

सब्सि�डीी

अंंति�म मीील तक 

डि�लीीवरीी केे लि�ए 

ईवीी काार्गोो वााहन

ट्ररक टर्मि�िनल काा 

वि�काास

ट्ररक पाार्कक  केे लि�ए 

वि�त्तीीय और भूमूि� 

प्रोोत्सााहन

वााहन पंजंीीकरण एवंं 

रााष्ट्रीी�य  परमि�ट लाागत 

कीी प्रति�पूरू्ति�ि

असम          

हरि�यााणाा        

हि�मााचल प्रदेश        

जम्मूू और 

कश्मीीर          

उत्तरााखंंड        

पंंजााब            

ओडि�शाा            

तमि�लनााडुु          

गोोवाा        

गुुजराात            

रााजस्थाान            

मणि�पुुर            

तेेलंंगाानाा          
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छोोटेे सेे मध्यम  फ्लीीट (SMF) ऑपरेेटरोंं केे लि�ए 
जस्ट ट्रांं� जि�शन कोो प्राासंंगि�क बनाानाा
जस्ट ट्रांं�ज़ि� शन कोो समझनाा

एक जस्ट ट्रांं�ज़ि �शन स्थि�रताा कीी दि�शाा मेंं साामााजि�क और आर्थि�िक  ट्रांं� जि�शन लाानेे केे 
लि�ए एक व्याापक दृष्टि�कोोण काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै, वि�शेेष रूप सेे यह उन उद्योोगोंं मेंं 
जोो जीीवााश्म ईंधन पर बहुत अधि�क नि�र्भभर हंैं। इसकाा उद्देशे्य कम काार्बबन अर्थथव्यवस्थाा मेंं  
ट्रांं� जि�शन  केे सकााराात्मक परि�णाामोंं कोो अधि�कतम करतेे हुुए काामगाारोंं, समुुदाायोंं और 
कमजोोर आबाादीी पर नकााराात्मक प्रभाावोंं कोो कम करनाा हैै। मुुख्य तत्वोंं मेंं पुुनःः प्रशि�क्षण 
केे अवसर प्रदाान करकेे और नई, हरि�त नौौकरि�योंं तक पहुँँ �च कोो सुुवि�धााजनक बनााकर 
काामगाारोंं केे सााथ उचि�त व्यवहाार सुुनि�श्चि�त करनाा इसमेंं शाामि�ल हैै। इसमेंं समाावेेशीी 
नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�यााओं ंकोो बढ़ाावाा देेनाा भीी शाामि�ल हैै जोो प्रभाावि�त समुुदाायोंं और 
हि�तधाारकोंं कीी आवााज़ कोो शाामि�ल करतीी हंैं। पर्याावरण न्यााय कंेंद्रीीय हैै, जि�सकाा लक्ष्य 
प्रदूषूण और पर्याावरणीीय क्षरण कोो कम करनाा हैै जोो कि� हााशि�ए पर रहनेे वाालेे समूूहोंं कोो 
असंंगत रूप सेे प्रभाावि�त करताा हैै। इसके अलाावाा, एक जस्ट ट्रांं� जि�शन  आर्थि�िक लााभोंं केे 
पुुनर्वि�ितरण पर जोोर देेताा हैै तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सके कि� समााज केे सभीी क्षेेत्रोंं 
कोो ट्रांं� जि�शन  सेे समाान रूप सेे लााभ होो, प्रणाालीीगत परि�वर्ततनोंं केे साामनेे लचीीलेेपन और 
साामााजि�क साामंंजस्य कोो बढ़ाावाा मि�लेे। संंक्षेेप मेंं, यह सभीी केे लि�ए समताा, नि�ष्पक्षताा 
और साामााजि�क न्यााय केे सि�द्धांंतोंं कोो बरकराार रखतेे हुुए सतत वि�काास लक्ष्योंं कोो प्रााप्त 
करनाा चााहताा हैै।

आईसीीई ट्ररकोंं सेे  ZET शि�फ्टिं�ंग में ंजस्ट ट्रांं� जि�शन कीी 
महत्वपूरू्णण भूमूि�काा
स्वच्छ ऊर्जाा प्रौौद्योोगि�कि�योंं कीी ओर बदलााव अब क्याा, बल्कि� कब और कैैसे े काा सवााल 
नहींं हैै। इस  ट्रांं� जि�शन  कोो सुुनि�श्चि�त करनाा न केेवल उत्सर्जजन कोो कम करनेे केे बाारेे मेंं हैै, 
बल्कि� सभीी केे लि�ए एक लचीीलाा और न्याायपूूर्णण समााज बनाानेे पर भीी ध्याान कंेंद्रि�त करनाा 

महत्वपूूर्णण हैै। इसेे प्रााप्त करनेे केे लि�ए लोोगोंं कोो परि�वाारतन केे कंेंद्र मेंं रखनाा आवश्यक 
हैै।यह ट्ररकिं� ग क्षेेत्र मेंं वि�शेेष रूप सेे महत्वपूूर्णण हैै, जहांं आईसीीई ट्ररकोंं सेे  ZET कीीओर जाानेे 
पर सीीधेे तौौर पर इसमेंं शाामि�ल लोोगोंं पर पड़नेे वाालेे साामााजि�क-आर्थि�िक प्रभाावोंं पर वि�चाार 
कि�याा जाानाा चााहि�ए।

SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए जस्ट ट्रांं� जि�शन काा क्याा मतलब हैै?

SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए जस्ट ट्रांं�ज़ि �शन काा मतलब हैै कि� ZET मेंं नि�ष्पक्ष और जस्ट 
ट्रांं� जि�शन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उनके साामनेे आनेे वाालीी वि�शि�ष्ट चुुनौौति�योंं और 
बााधााओं ंकोो संंबोोधि�त करनाा हैै। इसमेंं नि�म्नलि�खि�त सम्मि�लि�त हैै:

फााइनेंंसिं�ंग कीी कमीी: भाारत मेंं एमएचडीीटीी केे अधि�कांंश हि�स्सेे केे माालि�क 
SMF  ऑपरेेटर अक्सर महत्वपूूर्णण वि�त्तीीय बााधााओं ंकाा साामनाा करतेे हंैं। 
नए ट्ररकोंं, वि�शेेष रूप सेे ZET केे लि�ए वि�त्तपोोषण प्रााप्त करनाा चुुनौौतीीपूूर्णण हैै, 
क्योंंकि� इन ऑपरेेटरोंं कीी अग्रि�म लाागत अधि�क हैै और परि�चाालन माार्जि�िन 
कम हैै। उनके पाास आमतौौर पर कम पूंं�जीी उपलब्ध होोतीी हैै और उनं्हें उच्च 
जोोखि�म वाालीी के्रेडि�ट संंस्थााएंं माानाा जााताा हैै, जि�ससेे ऋण और टैैक्स के्रेडि�ट 
कम सुुलभ होो जाातेे हंैं। यह वि�त्तीीय दबााव ZET मेंं उनके  ट्रांं� जि�शन  कोो 
सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए अग्रि�म प्रोोत्सााहन और अनुुरूप वि�त्तीीय 
सहाायताा कीी आवश्यकताा पर प्रकााश डाालताा हैै।

सूूचनाा वि�षमताा: SMF ऑपरेेटरोंं केे पाास आमतौौर पर ZET पर सूूचनाात्मक 
संंसााधनोंं तक पहुंं�च  कीी कमीी होोतीी हैै। इन वााहनोंं कोो उनके फ्लीीट मेंं कैैसे े 
फि�ट कि�याा जााएगाा, इस पर शोोध करनेे केे लि�ए आवश्यक समय और 
क्षमताा अक्सर उनकीी पहुंं�च  सेे परेे होोतीी हैै। इसके अलाावाा, भाारत मेंं  ZET केे 
आसपाास केे अधि�कांंश पाायलट और पहल मेंं बड़े,े स्थाापि�त प्लेेयर्सस शाामि�ल 
होोतेे हंैं, जि�ससेे SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए नुुकसाानदेह सूूचनाा वि�षमताा पैैदाा 
होोतीी हैै।इन पाायलटोंं केे नतीीजोंं और सीीखोंं कोो छोोटे े ऑपरेेटरोंं केे सााथ 
पर्यााप्त रूप सेे सााझाा नहींं कि�याा जााताा हैै, जि�ससेे उनकीी चुुनौौति�याँँ बढ़ 
जाातीी हंैं। इसके अति�रि�क्त, सरकाारीी योोजनााएँँ  और नीीति�याँँ आमतौौर पर 
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अंंग्रेेजीी और हिं�दीी मेंं प्रकााशि�त होोतीी हंैं, जोो सभीी SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए सुुलभ नहींं होो 
सकतीी हंैं, खाासकर उन क्षेेत्रोंं मेंं जहाँँ प्रााथमि�क भााषााएँँ  अलग-अलग हंैं।

नीीति� और नि�र्णणय लेेनेे सेे बहि�षृ्कृत करनाा: SMF ऑपरेेटरोंं कोो अक्सर उन 
योोजनााओं ं और नीीति�योंं केे लि�ए नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�यााओं ं सेे बााहर रखाा 
जााताा हैै जोो उनके कााम कोो प्रभाावि�त करतीी हंैं। उनकीी वि�शि�ष्ट ज़रूरतेंं, जैैसेे 
कि� उनकीी कम उपलब्ध पूंं�जीी केे काारण अग्रि�म प्रोोत्सााहन, अक्सर अनदेखाा 
कर दीी जाातीी हंैं। वर्ततमाान नीीति�याँँ फ्लीीट केे आकाार पर अपर्यााप्त वि�चाार करतीी 
हंैं, जोो कि� SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए एक महत्वपूूर्णण काारक हैै जोो ट्ररकिं� ग क्षेेत्र 
काा एक बड़ाा हि�स्साा बनाातेे हंैं। नीीति�-नि�र्मााण मेंं उनकीी भाागीीदाारीी सुुनि�श्चि�त 
करनाा जस्ट ट्रांं� जि�शन केे लि�ए आवश्यक हैै।

चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर और लाागतोंं केे बाारेे मेंं चिं�ंतााएँँ: SMF ऑपरेेटरोंं केे 
लि�ए ZET मेंं ट्रांं� जि�शन चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर कीी उपलब्धताा और साामर्थ्यय पर 
भीी नि�र्भभर करताा हैै। उच्च क्षमताा वाालेे डि�पोो चाार्जजर स्थाापि�त करनेे कीी अपनीी 
सीीमि�त वि�त्तीीय क्षमताा केे काारण SMF ऑपरेेटर साार्ववजनि�क चाार्जिं�ं�ग 
इंंफ्राास्ट्ररक्चर पर अधि�क नि�र्भभर होंंगेे। यह नि�र्भभरताा इन ऑपरेेटरोंं कोो महत्वपूूर्णण 
रूप सेे प्रभाावि�त होोनेे सेे बचाानेे केे लि�ए चाार्जिं�ं�ग कीीमतोंं कोो वि�नि�यमि�त करनेे 
केे महत्व कोो रेेखांंकि�त करतीी हैै। इसके अलाावाा, SMF ऑपरेेटर मुुख्य रूप सेे 
टि�यर-2 और टि�यर-3 शहरोंं मेंं स्थि�त हंैं, जहाँँ चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर नेेटवर्कक  
अभीी तक वि�कसि�त नहींं हुुए हंैं। वैैकल्पि�क रूप सेे, एक संंभाावि�त हस्तक्षेेप इन 
फ्लीीट ऑपरेेटरोंं केे ग्रााहकोंं कोो लोोडिं�ग और अनलोोडिं�ग सााइटोंं पर चाार्जिं�ं�ग 
इंंफ्राास्ट्ररक्चर तैैनाात करनेे पर वि�चाार करनेे काा सुुझााव देेनाा होो सकताा हैै, यह 
सुुनि�श्चि�त करनाा कि� वााहन चाार्जिं�ं�ग केे तुुरंंत बााद याात्राा केे लि�ए तैैयाार होंं। ऐसेे 
मेंं सरकाार इन चाार्जिं�ं�ग स्टेशेनोंं कोो स्थाापि�त करनेे केे लि�ए ग्रााहकोंं कोो पूंं�जीी 
सहाायताा कीी पेेशकश कर सकतीी हैै।

SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए न्याायोोचि�त ट्रांं� जि�शन मेंं काार्ययबल काा न्याायोोचि�त 
ट्रांं� जि�शन भीी शाामि�ल हैै। इनमेंं संंगठनाात्मक कर्ममचाारीी और ट्ररक ड्राा� इविं�ंग 
पाार्टटनर शाामि�ल हंैं। यह सुुनि�श्चि�त करनाा कि� काार्ययबल कोो ZET मेंं ट्रांं� जि�शन 

केे लि�ए पर्यााप्त रूप सेे समर्थि�ित और तैैयाार कि�याा गयाा हैै, ट्रांं� जि�शन कीी समग्र सफलताा केे 
लि�ए महत्वपूूर्णण हैै।

मुखु्य काार्मि�िकोंं पर प्रभााव

संंगठनाात्मक कर्ममचाारीी
फ्लीीट ऑपरेेटरोंं सेे जुुड़े ेकर्ममचाारीी दि�न-प्रति�दि�न फ्लीीट केे संंचाालन मेंं शाामि�ल होोतेे हंैं।  
ZET इंंडक्शन द्वााराा शुुरू कि�ए गए परि�वर्ततनोंं केे अनुुकूूल होोनेे केे लि�ए फ्लीीट पर्ययवेेक्षक, 
रखरखााव पर्ययवेेक्षकोंं जैैसीी वि�शि�ष्ट भूूमि�कााओं ंकोो उन्नत करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी। 
फ्लीीट कीी नि�गराानीी, चाार्जिं�ं�ग/ईंधन खर्चच केे लि�ए भुुगताान और लेेखांंकन, वााहन कीी मरम्मत 
और रखरखााव इत्याादि� जैैसीी गति�वि�धि�यांं अलग-अलग होंंगीी। कुुछ प्रमुुख क्षेेत्र जहांं SMF 
ऑपरेेटरोंं कोो अपनेे कर्ममचाारि�योंं कोो कुुशल बनाानेे केे लि�ए सहाायताा कीी आवश्यकताा होोगीी, 
उनकीी चर्चाा नीीचेे कीी गई हैै।

तकनीीकीी ज्ञाान और प्रशि�क्षण: (ZET) कीी शुुरूआत केे लि�ए संंगठनाात्मक 
कर्ममचाारि�योंं केे बीीच नए कौौशल और ज्ञाान कीी आवश्यकताा हैै। फ्लीीट 
पर्ययवेेक्षकोंं, रखरखााव पर्ययवेेक्षकोंं और अन्य स्टााफ सदस्योंं कोो बैैटरीी स्टेटे 
ऑफ चाार्जज ( एसओसीी ) प्रबंंधन, चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर और वााहन डाायग्नोोस्टि�क्स 
मेंं कुुशल होोनाा चााहि�ए। शुुरुआतीी कौौशल अंंतर कोो पााटनेे और कर्ममचाारि�योंं कोो 
ZET घटकोंं कोो बनााए रखनेे और संंचाालि�त करनेे केे लि�ए आवश्यक 
वि�शेेषज्ञताा सेे लैैस करनेे केे लि�ए वि�शेेष प्रशि�क्षण काार्ययक्रम आवश्यक हंैं, जोो 
पाारंंपरि�क आईसीीई वााहनोंं सेे कााफीी भि�न्न हंैं।

रि�यल-टााइम मॉॉनि�टरिं�ग: ZET मेंं टेलेीीमेेटि�क्स केे काार्याान्वयन सेे फ्लीीट कीी 
नि�गराानीी और प्रबंंधन मेंं बदलााव आताा हैै। स्टााफ सदस्योंं कोो यह सीीखनेे कीी 
आवश्यकताा होोगीी कि� ZET प्रदर्शशन केे वि�भि�न्न पहलुुओं,ं जैैसेे बैैटरीी स्वाास्थ्य, 
ऊर्जाा खपत पैैटर्नन और चाार्जिं�ं�ग स्थि�ति� कोो टै्रै�क करनेे केे लि�ए इस तकनीीक काा 
उपयोोग कैैसे े कि�याा जााए। बढ़ीी हुुई वाास्तवि�क समय संंचाार क्षमतााएँँ  और 
टेलेीीमेेटि�क्स डेेटाा काा वि�श्लेेषण करनेे कीी क्षमताा समग्र परि�चाालन दक्षताा मेंं 
सुुधाार करेेगीी।
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आपरेशनल एडजस्टमेंंट््स: ZET केे अनुुकूूल होोनेे केे लि�ए रखरखााव और 
समस्याा नि�वाारण प्रोोटोोकॉॉल कोो अपडेेट करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी। 
कर्ममचाारि�योंं कोो नि�यमि�त रूप सेे बैैटरीी स्वाास्थ्य, शीीतलन प्रणाालीी और 
रि�जेेनरेटि�व ब्रेेकिं�ग सि�स्टम काा आकलन करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी। इसमेंं 
ZET तकनीीक मेंं वि�शेेषज्ञताा वाालेे पेेशेेवरोंं कीी भर्तीी करनाा और मौौजूूदाा 
रखरखााव कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए अति�रि�क्त प्रशि�क्षण प्रदाान करनाा शाामि�ल होो 
सकताा हैै। इसके अलाावाा, रूट प्लाानिं�ंग मेंं चाार्जिं�ं�ग/रीीफ्यूलूिं�ंग इंंफ्राास्ट्ररक्चर कीी 
उपलब्धताा पर वि�चाार करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी, जि�सके लि�ए कर्ममचाारि�योंं 
कोो रणनीीति�क रूप सेे डि�लीीवरीी शेेड्यूूल करनेे और रि�चाार्जिं�ं�ग स्टॉॉप केे काारण 
होोनेे वाालीी संंभाावि�त देेरीी काा प्रबंंधन करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी।

रेेगुुलेेशंंस एंंड पॉॉलि�सीीज: ZET सेे संंबंंधि�त नए वि�नि�यमनोंं, जैैसेे उत्सर्जजन 
माानकोंं और चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर आवश्यकतााओं ं काा अनुुपाालन, नि�याामक 
नि�काायोंं केे सााथ नि�रंंतर जुुड़ााव कीी आवश्यकताा होोगीी। कर्ममचाारि�योंं कोो 
नीीति�गत परि�वर्ततनोंं और SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए सब्सि�डीी याा प्रोोत्सााहनोंं केे 
बाारेे मेंं जाानकाारीी रखनीी चााहि�ए। उद्योोग नि�काायोंं और गठबंंधनोंं मेंं भाागीीदाारीी भीी  
ZET अपनाानेे काा समर्थथन करनेे वाालीी नीीति�योंं कोो प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए 
महत्वपूूर्णण होोगीी।

ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर   
ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर काा ZET कोो अपनाानाा मााल ढुुलााई और लॉॉजि�स्टि�क्स क्षेेत्र केे लि�ए 
महत्वपूूर्णण हैै। ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर मेंं नि�हि�त प्रथााओं ंमेंं महत्वपूूर्णण बदलााव आएगाा क्योंंकि� 
फ्लीीट ऑपरेेटर ZET मेंं बदलााव करंेंगेे। ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर सेे संंबंंधि�त कुुछ प्रमुुख 
बदलाावोंं पर नीीचेे चर्चाा कीी गई हैै।

ZET काा आपरेशन एंंड मेंंटेनेेंंस: ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  कोो ZET केे आपरेेशन 
एंंड मेंंटेनेेंंस केे सााथ सीीखनेे कीी अवस्थाा काा साामनाा करनाा पड़ेगेाा, जोो आईसीीई 
ट्ररकोंं सेे कााफीी भि�न्न हैै। उदााहरण केे लि�ए, BET मेंं ऑटोोमैैटि�क ट्रांं�स मि�शन कीी 
सुुवि�धाा होोतीी हैै, जि�ससेे गि�यर सि�स्टम कीी ज़रूरत नहींं पड़तीी और इसमेंं ज़्याादाा 

टॉॉर्कक  होोताा हैै जि�सके लि�ए माापीी गई गति� कीी ज़रूरत होोतीी हैै। ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  कोो वााहन कीी 
रंेंज कोो मैैनेेज करनेे और वााहन चाार्जिं�ं�ग स्टॉॉप कीी योोजनाा बनाानेे केे लि�ए अपनेे ड्राा� इविं�ंग पैैटर्नन 
कोो बदलनाा होोगाा। BET केे तकनीीकीी पहलुुओं ंऔर रखरखााव संंबंंधीी आवश्यकतााओं ंकोो 
समझनेे केे लि�ए प्रशि�क्षण आवश्यक होोगाा।

BET चाार्जिं�ं�ग: BET कोो ईंधन भरनेे कीी प्रक्रि�याा आईसीीई ट्ररक सेे अलग हैै। 
ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो उपयुुक्त चाार्जजर कीी पहचाान करनाा सीीखनाा चााहि�ए और 
चाार्जिं�ं�ग केे लि�ए आवश्यक लंंबेे समय कोो समझनाा चााहि�ए। सुुरक्षि�त चाार्जिं�ं�ग 
अभ्याास प्रशि�क्षण काा एक महत्वपूूर्णण पहलूू होोगाा।

रि�फ्यूलूिं�ंग चाार्जज/एनर्जीी टैरैि�फ: BET चाार्जज करनेे कीी वि�धि� सीीखनेे केे सााथ-
सााथ, ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कोो यह भीी समझनाा होोगाा कि� उनके ट्ररक कोो चाार्जज 
करनेे केे लि�ए शुुल्क कीी गणनाा कैैसे े कीी जाातीी हैै। ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कोो चाार्जिं�ं�ग 
इंंफ्राास्ट्ररक्चर कीी तकनीीकीी वि�शि�ष्टतााओं,ंजैैसेे वोोल्टेजे और पाावर, सााथ हीी 
टााइम-ऑफ-डेे चाार्जिं�ं�ग जैैसेे शुुल्क तत्वोंं केे बाारेे मेंं शि�क्षण प्रााप्त करनाा होोगाा। 
इन माानदंडोंं काा पाालन करनेे सेे कुुशल फ्लीीट  संंचाालन काा समर्थथन होोगाा।

ड्राा� इविं�ंगरूट/ पैटैर्नन मेंं बदलााव: ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर परि�चि�त गंंतव्योंं 
केे बीीच कााम करनाा जाारीी रख सकतेे हंैं, लेेकि�न लि�याा गयाा माार्गग/BET केे सााथ 
अलग होो सकताा हैै। इसकाा काारण चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर कीी उपलब्धताा और 
स्थाान हैै। इसके अलाावाा, रंेंज सीीमााओं ंकेे काारण ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर केे लि�ए रेेस्ट 
स्टॉॉप कीी आवृृत्ति� और उनकाा स्थाान भीी बदल सकताा हैै। इस प्रकाार, चाार्जिं�ं�ग 
इंंफ्राास्ट्ररक्चर काा पताा लगाानेे केे लि�ए ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो उचि�त टेलेीीमैैटि�क्स 
केे सााथ सहाायताा करनाा और इन चाार्जिं�ं�ग रेेस्ट स्टॉॉप पर शौौचाालय और 
कि�फ़ाायतीी भोोजनाालयोंं जैैसीी बुुनि�याादीी सुुवि�धााओं ं तक पहुँँ �च सुुनि�श्चि�त 
करनाा भीी आवश्यक हैै। सर्वोोत्तम माार्गोंं काा पाालन और मााल कीी समय पर 
डि�लीीवरीी सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए यह महत्वपूूर्णण हैै।
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वााहन ब्रेेकडााउन प्रोोटोोकॉॉल: ZET कीी सर्वि�िसिं�ंग और मरम्मत केे लि�ए कुुशल 
कर्ममचाारि�योंं कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। पाारगमन केे दौौराान वााहन केे खरााब होोनेे 
कीी स्थि�ति� मेंं, ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो समस्याा काा नि�दाान करनेे केे लि�ए कुुशल 
सेेवाा वि�शेेषज्ञ कीी आवश्यकताा होोगीी। ZET पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र केे शुुरुआतीी 
चरणोंं मेंं, ZET मेंं समय पर प्रति�क्रि�याा सुुनि�श्चि�त करनेे हेेतुु ब्रेेकडााउन 
प्रोोटोोकॉॉल कोो परि�भााषि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। इसमेंं चाार्जिं�ं�ग सुुवि�धााओं ं पर 

सेेवाा कर्मि�ियोंं कोो तैैनाात करनाा शाामि�ल होो सकताा हैै। इन सभीी काारकोंं कोो ध्याान मेंं रखतेे हुुए, 
ZET मेंं  ट्रांं� जि�शन न केेवल एक तकनीीकीी बदलााव होोनाा चााहि�ए, बल्कि� भाारत मेंं एक अधि�क 
समाावेेशीी ट्ररकिं� ग क्षेेत्र कीी ओर भीी लेे जाानाा चााहि�ए। एक जस्ट ट्रांं� जि�शन फे्रेमवर्कक  यह सुुनि�श्चि�त 
करेेगाा कि� SMF ऑपरेेटर और उनके काार्ययबल - संंगठनाात्मक कर्ममचाारीी और ट्ररक ड्राा� इविं�ंग 
पाार्टटनर दोोनोंं – ट्रांं� जि�शन मेंं समर्थि�ित और एकीीकृृत होंं, जोो अंंततःः एक अधि�क लचीीलेे और 
न्याायसंंगत उद्योोग मेंं योोगदाान देेगाा।
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भााग -II
अपनाा  ZET  रोोडमैैप बनाानाा:
प्रक्रि�याा और वि�चाार 
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प्रक्रि�याा काा ओवरव्यूू
इस खंंड काा उद्देशे्य SMF ऑपरेेटरोंं कोो उनके वर्ततमाान फ्लीीट केे प्रदर्शशन काा मूूल्यांंकन करनेे, 
सुुधाार केे अवसरोंं कीी पहचाान करनेे और रणनीीति�क नि�र्णणयोंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे आगेे बढ़ाानेे 
केे लि�ए एक संंरचि�त ढांंचेे सेे लैैस करनाा हैै। महत्वपूूर्णण माापदंंडोंं कीी साावधाानीी पूूर्ववक जांंच 
करकेे, हमााराा लक्ष्य व्याावहाारि�क अंंतर्दृृष्टि� प्रदाान करनाा हैै जोो फ्लीीट केे संंचाालन कोो बढ़ााताा 
हैै और समग्र दक्षताा कोो बढ़ााताा हैै। यह खंंड चाार अलग-अलग चरणोंं मेंं साामनेे आताा हैै, जोो 
ट्ररकिं� ग उद्योोग मेंं  ZET कोो अपनाानेे और संंधाारणीीय प्रथााओं ंकोो अपनाानेे कीी दि�शाा मेंं एक 
व्याापक याात्राा केे मााध्यम सेे ऑपरेेटरोंं काा माार्गगदर्शशन करताा हैै। इसमेंं  ट्रांं� जि�शन  कोो दोो भाागोंं 
मेंं वि�भााजि�त कि�याा गयाा हैै - एक वर्ततमाान फ्लीीट केे  ट्रांं� जि�शन  केे लि�ए समर्पि�ित हैै और दूसूराा 
चरण 1 और 2 केे तहत काार्ययबल  ट्रांं� जि�शन  कोो देेखताा हैै। चरण 3 SMF ऑपरेेटरोंं कोो उनके 
वि�शि�ष्ट रोोडमैैप कीी संंरचनाा करनेे केे लि�ए एक ओवरव्यूू प्रदाान करताा हैै, उसके बााद चरण 4 
जोो प्रगति� कीी नि�गराानीी करताा हैै।

चरण-1

वर्ततमाान फ्लीीट में ं ट्रांं� जि�शन
डेेटाा संंग्रह

फ्लीीट डेेटाा टेेम्पलेेट
हम वााहन केे प्रकाार, मॉॉडल, मााइलेेज, माासि�क याात्राा कीी गई दूरूीी, प्रति� मााह औसत याात्रााएंं, 
याात्राा कीी अवधि�, सेेवाा काा प्रकाार ( पूूराा ट्ररक लोोड/ट्ररक लोोड सेे कम ), वााहन टेलेीीमैैटि�क्स, 
और अधि�क जैैसेे आवश्यक माापदंंडोंं कोो कवर करनेे वाालेे एक माानकीीकृृत टेमे्पलेेट काा 

उपयोोग करनेे काा प्रस्तााव करतेे हंैं। यह टेमे्पलेेट सभीी SMF ऑपरेेटरोंं मेंं डेेटाा संंग्रह केे लि�ए 
एक एकीीकृृत उपकरण केे रूप मेंं कााम करेेगाा। सूूचनाा एकत्रीीकरण कोो सुुव्यवस्थि�त करनेे 
और परि�चाालन नि�रीीक्षण कोो बढ़ाानेे केे लि�ए कंेंद्रीीकृृत डेेटाा प्रबंंधन केे महत्व पर जोोर देेनाा 
अनि�वाार्यय हैै। इस डेेटाा टेमे्पलेेट तक पहुँँ �चनेे केे लि�ए संंलग्नक 2 देेखेंं।

माापदंंडोंं कीी परि�भााषााएँँ
फ्लीीट डेेटाा टेमे्प्लेेट केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त माापदंंडोंं काा उपयोोग करनेे कीी अनुुशंंसाा कीी गई हैै:

	y वााहन काा प्रकाार - वााहन कीी श्रेेणीी कोो वि�नि�र्दि�िष्ट करताा हैै, जैैसेे कि� ओपन बॉॉडीी, ट्रेे� लर, 
टैंकंर, बल्कर, आदि�।

	y वि�नि�र्मााताा - वााहन काा उत्पाादन करनेे वाालेे ओईएम कोो इंंगि�त करताा हैै।

	y क्रय वर्षष - वह वर्षष दर्शााताा हैै जब वााहन खरीीदाा गयाा थाा।

	y इंंजन वर्गग - भाारत स्टेजे उत्सर्जजन माानकोंं ( बीीएसईएस ) केे आधाार पर इंंजन केे वर्गीीकरण 
कोो परि�भााषि�त करताा हैै।

	y ईंधन काा प्रकाार - वााहन द्वााराा उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे ईंधन केे प्रकाार कोो वि�नि�र्दि�िष्ट 
करताा हैै, जैैसेे कि� डीीजल, गैैसोोलीीन याा वैैकल्पि�क ईंधन।

	y परि�चाालन काा क्षेेत्र - भौौगोोलि�क क्षेेत्र काा वर्णणन करताा हैै जहाँँ वााहन मुुख्य रूप सेे 
परि�चाालि�त होोताा हैै।

	y परि�चाालन क्षेेत्र काा वि�वरण - उन क्षेेत्रोंं केे बाारेे मेंं वि�शि�ष्ट जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै जहाँँ 
ट्ररक कोो रााज्य याा रााष्ट्रीी�य परमि�ट केे प्राावधाान केे मााध्यम सेे याात्राा करनेे कीी अनुुमति� हैै।

	y माार्गग संंबंंधीी डेेटाा - इसमेंं वााहन द्वााराा आम तौौर पर याात्राा कि�ए जाानेे वाालेे वि�शि�ष्ट माार्गोंं केे 
बाारेे मेंं वि�वरण शाामि�ल हंैं, जि�समेंं मूूल, गंंतव्य और वेेपॉॉइंंट शाामि�ल हंैं।

	y सड़क पर बि�ताायाा गयाा औसत समय - प्रत्येेक याात्राा केे दौौराान सड़क पर बि�ताायाा गयाा 

भााग-II: अपनाा  ZET रोोडमैपै बनाानाा:
प्रक्रि�याा और वि�चाार 
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औसत समय दर्शााताा हैै।

	y सेेवाा काा प्रकाार ( एफटीीएल (FTL)/एलटीीएल(LTL)) - यह वि�नि�र्दि�िष्ट करताा हैै कि� वााहन 
फुुल ट्ररक लोोड ( एफटीीएल/FTL) याा ट्ररक लोोड सेे कम ( एलटीीएल/LTL) सेेवााएँँ  प्रदाान 
करताा हैै।

	y औसत याात्राा कीी गई दूरूीी/ दि�न - वााहन द्वााराा प्रति�दि�न तय कीी गई औसत दूरूीी कीी गणनाा 
करताा हैै।

	y याात्रााओं ंकीी औसत संंख्याा/मााह - यह एक महीीनेे केे भीीतर वााहन द्वााराा कीी गई याात्रााओं ं
कीी औसत आवृृत्ति� कोो दर्शााताा हैै।

	y प्रत्येेक याात्राा कोो पूूराा करनेे केे लि�ए दि�न - प्रत्येेक याात्राा कोो पूूराा करनेे केे लि�ए आवश्यक 
दि�नोंं कीी संंख्याा कोो दर्शााताा हैै।

	y औसत याात्राा कीी गई दूरूीी/मााह - एक महीीनेे मेंं वााहन द्वााराा तय कीी गई औसत दूरूीी कोो 
दर्शाता है।

	y मााइलेेज ( कि�मीी/लीीटर ) - खपत कि�ए गए ईंधन कीी प्रति� यूूनि�ट याात्राा कीी गई दूरूीी केे 
संदर््भ मेें वाहन की दक्षता को मापता है।

	y पेेलोोड प्रकृति� - वााहन द्वााराा लेे जााए जाानेे वाालेे काार्गोो केे प्रकाार काा वर्णणन करताा हैै, जैैसेे कि� 
खराब होने वाले सामान, खतरनाक सामग्री या सामान्य माल।

	y पेेलोोड - वााहन द्वााराा लेे जााए जाानेे वाालेे काार्गोो केे वजन याा माात्राा कोो दर्शााताा हैै।

	y पेेलोोड लोोडिं�ग/अनलोोडिं�ग समय - वााहन पर/ सेे काार्गोो कोो लोोड करनेे और उताारनेे मेंं 
लगने वाले समय को दर्शाता है।

	y GVW (सकल वााहन वजन) - काार्गोो, याात्रि�योंं और ईंधन सहि�त वााहन केे कुुल वजन काा 
प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै।

	y टेलेीीमैैटि�क्स - हाँँ/नहींं - यह दर्शााताा हैै कि� वााहन रि�मोोट मॉॉनि�टरिं�ग और मैैनेेजमेंंट केे लि�ए 
टलेीमैटिक्स तकनीक से लैस है या नहीीं।

	y ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर मॉॉनि�टरिं�ग सि�स्टम - हाँँ/नहींं - यह नि�र्दि�िष्ट करताा हैै कि� वााहन ड्राा� इविं�ंग 
पार््टनर के व्यवहार और प्रदर््शन की निगरानी करने के लिए सिस्टम से लैस है या नहीीं।

इसके अति�रि�क्त, ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी संंख्याा कीी पर्यााप्तताा काा आकलन करनेे केे लि�ए 
नि�म्नलि�खि�त पैैराामीीटर आवश्यक हंैं:

	y फ्लीीट मेंं ट्ररकोंं कीी कुुल संंख्याा

	y ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी कुुल संंख्याा

	y गैैर-परि�चाालन ट्ररकोंं कीी संंख्याा
ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी उपलब्धताा फ्लीीट ऑपरेेटरोंं केे साामनेे आनेे वाालीी एक आम समस्याा 
हैै। ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी संंख्याा मेंं औसत कमीी काा अनुुमाान लगााकर, फ्लीीट ऑपरेेटर फ्लीीट 
परि�चाालन कोो अधि�कतम करनेे केे लि�ए हाायरिं�ग कीी योोजनाा बनाानेे मेंं बेेहतर स्थि�ति� मेंं होंंगेे। 
ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर भर्तीी कोो सुुव्यवस्थि�त करनेे कीी प्रक्रि�याा पर आगेे केे खंंडोंं मेंं चर्चाा कीी गई हैै। 
स्पष्ट समझ प्रदाान करनेे केे लि�ए डेेटाा टेमे्प्लेेट केे सााथ-सााथ संंलग्नक 2 मेंं नमूूनाा डेेटाा कीी 
कुुछ पंंक्ति�याँँ शाामि�ल हंैं।

डेेटाा काा मूलू्यांंकन
फ्लीीट केे बाारेे मेंं व्याापक डेेटाा एकत्र करनेे केे बााद , अगलाा कदम जाानकाारीी काा वि�श्लेेषण 
करनाा हैै तााकि� अंंतर्दृृष्टि� प्रााप्त कीी जाा सके और सुुधाार केे क्षेेत्रोंं कीी पहचाान कीी जाा सके। 
नि�म्नलि�खि�त बिं�ंदु ुउदााहरणोंं केे सााथ डेेटाा मूूल्यांंकन प्रक्रि�याा कोो वि�स्तृृत करतेे हंैं:

ट्ररक केे बॉॉडीी काा प्रकाार 
ट्ररक केे बॉॉडीी केे प्रकाार काा वि�श्लेेषण करनेे सेे ऑपरेेटरोंं कोो अपनेे फ्लीीट कीी संंरचनाा और 
वि�भि�न्न प्रकाार केे काार्गोो केे लि�ए उपयुुक्तताा कोो समझनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै। यह वि�श्लेेषण 
उपयुुक्त भाार वाालेे ट्ररकोंं काा मि�लाान करकेे फ्लीीट केे उपयोोग कोो अनुुकूूलि�त करनेे मेंं मदद 
करताा हैै, जि�ससेे दक्षताा मेंं सुुधाार होोताा हैै और परि�चाालन लाागत कम होोतीी हैै।

	y उदााहरण: फ्लीीट कीी संंरचनाा काा वि�श्लेेषण करनेे सेे पताा चलताा हैै कि� फ्लीीट काा 40 
प्रतिशत टैैंकरोों से बना है, जो अपने इच्छित उद्देश्य के लिए कम उपयोग किए जाते हैैं। 
इस जानकारी से टैैंकरोों को उपयुक्त मार्गगों पर बेहतर ढंग से आवंटित किया जा सकता है, 
जिससे दक्षता मेें सुधार हो सकता है और लागत कम हो सकती है।

वि�नि�र्मााताा द्वााराा ट्ररक
वि�नि�र्मााताा द्वााराा ट्ररकोंं केे वि�तरण कोो समझनेे सेे फ्लीीट कीी वि�वि�धताा, वि�श्वसनीीयताा और 
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संंभाावि�त रखरखााव पैैटर्नन केे बाारेे मेंं जाानकाारीी मि�लतीी हैै। यह ऑपरेेटरोंं केे लि�ए रणनीीति�क 
खरीीद नि�र्णणय, वाारंंटीी प्रबंंधन और वि�क्रेताा संंबंंध प्रबंंधन मेंं सहाायताा करताा हैै।

	y उदााहरण: यह समझनाा कि� फ्लीीट केे 60 प्रति�शत हि�स्सेे मेंं एक हीी वि�नि�र्मााताा केे ट्ररक 
शाामि�ल हंैं, भवि�ष्य मेंं बेेहतर रखरखााव संंवि�दाा और थोोक खरीीद कराार पर बाातचीीत करनेे 
मेंं मदद मि�ल सकतीी हैै।

खरीीद करने ेकाा वर्षष और संंबंधंि�त वि�नि�र्मााताा 
वि�नि�र्माातााओं ंकेे सााथ-सााथ खरीीद वर्षष काा वि�श्लेेषण करनेे सेे फ्लीीट कीी वि�शि�ष्ट 
वि�नि�र्माातााओं ंकेे लि�ए वरीीयताा केे बाारेे मेंं जाानकाारीी मि�लतीी हैै और उसीी वर्षष केे भीीतर 
वि�नि�र्माातााओं ंकेे बीीच तुुलनाा करनेे कीी अनुुमति� मि�लतीी हैै।

	y उदााहरण: यह देेखतेे हुुए कि� वर्षष 2010 मेंं खरीीदेे गए कि�सीी वि�शि�ष्ट वि�नि�र्मााताा केे ट्ररकोंं 
कीी रखरखााव लाागत अधि�क हैै, प्रति�स्थाापन याा उन्नयन केे बाारेे मेंं नि�र्णणय लेेनेे और भवि�ष्य 
केे खरीीद नि�र्णणयोंं कोो प्रभाावि�त करनेे मेंं मदद मि�ल सकतीी हैै।

टनभाार और वि�नि�र्मााताा कीी तुलुनाा में ंट्ररक काा प्रकाार
टन भाार आवश्यकतााओं ंऔर वि�नि�र्माातााओं ंकेे सााथ ट्ररक प्रकाारोंं काा मि�लाान फ्लीीट कीी 
क्षमतााओं ंकोो अनुुकूूलि�त करनेे मेंं मदद करताा हैै, परि�चाालन संंबंंधीी अक्षमतााओं ंकोो 
कम करनेे और पेेलोोड क्षमतााओं ंकोो अधि�कतम करतेे हुुए कााम केे लि�ए सहीी उपकरण 
सुुनि�श्चि�त करताा हैै।

	y उदााहरण: फ्लीीट केे भीीतर एमडीीटीी काा वि�श्लेेषण उच्च वि�श्वसनीीयताा रेेटिं�गं और ईंधन 
दक्षताा वाालेे मॉॉडलोंं केे लि�ए एक मजबूूत प्रााथमि�कताा दि�खााताा हैै, जोो इस सेेगमेंंट मेंं 
उनकीी लोोकप्रि�यताा कोो दर्शााताा हैै।

ट्ररक इंंजन वर्गग और खरीीद करने ेकाा वर्षष
क्रय वर्षष केे संंबंंध मेंं इंंजन वर्गग काा वि�श्लेेषण करनेे सेे ऑपरेेटरोंं कोो फ्लीीट कीी ईंधन दक्षताा, 
उत्सर्जजन माानकोंं केे अनुुपाालन और संंभाावि�त रखरखााव आवश्यकतााओं ंकेे बाारेे मेंं जाानकाारीी 
मि�लतीी हैै।

	y उदााहरण: इंंजन वर्गग और खरीीद केे वर्षष काा वि�श्लेेषण करनेे सेे उन ट्ररकोंं कोो उजाागर कि�याा 
जाा सकताा हैै जि�नं्हें जल्द हीी रेेट्रोो�फि�टिं �गं याा प्रति�स्थाापन कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै।

ट्ररकोंं केे ईंधन केे प्रकाार
ट्ररकोंं द्वााराा उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे ईंधन केे प्रकाारोंं कोो समझनाा फ्लीीट कीी स्थि�रताा, 
परि�चाालन लाागत और पर्याावरणीीय प्रभााव काा मूूल्यांंकन करनेे मेंं सहाायताा करताा हैै। यह 
ईंधन खरीीद रणनीीति�योंं, वैैकल्पि�क ईंधन अपनाानेे और दक्षताा सुुधाार उपाायोंं पर नि�र्णणय लेेनेे 
मेंं मदद करताा हैै।

	y उदााहरण: यह पहचााननाा कि� 80 प्रति�शत वााहन डीीजल पर चलतेे हंैं, वि�द्युुत याा वैैकल्पि�क 
ईंधन पर ट््राांजि शन करके लागत बचत और उत्सर््जन मेें कमी के अवसरोों पर प्रकाश डाल 
सकता है।

परि�चाालन क्षेते्र केे अनुसुाार प्रति�दि�न तय कीी गई औसत दूरूीी 
यह वि�श्लेेषण ऑपरेेटरोंं कोो क्षेेत्रीीय मांंग काा मूूल्यांंकन करनेे, संंसााधन आवंंटन कोो 
अनुुकूूलि�त करनेे और वि�शि�ष्ट भौौगोोलि�क क्षेेत्रोंं मेंं वि�काास केे अवसरोंं कीी पहचाान करनेे मेंं 
मदद करताा हैै। यह माार्गग नि�योोजन, फ्लीीट कीी तैैनाातीी और बााजाार वि�स्ताार रणनीीति�योंं काा 
माार्गगदर्शशन करताा हैै।

	y उदााहरण: यह देेखतेे हुुए कि� शहरीी क्षेेत्रोंं मेंं ट्ररक कम दूरूीी तय करतेे हंैं, लेेकि�न टै्रै�फ़ि�क केे 
कारण अधिक ईंधन की खपत करते हैैं, यह निर््णय लेने मेें मदद कर सकता है कि पहले 
ZET को कहााँ तैनात किया जाए।

ट्ररक केे प्रकाार केे अनुरुूप पेलेोोड कीी प्रकृृति�
ट्ररक केे प्रकाार केे सााथ पेेलोोड प्रकृति� काा मि�लाान संंगतताा, सुुरक्षाा और वि�नि�याामक अनुुपाालन 
सुुनि�श्चि�त करताा हैै। यह काार्गोो हंैंडलिं�ंग प्रक्रि�यााओं ंकोो अनुुकूूलि�त करनेे, क्षति� केे जोोखि�म 
कोो कम करनेे और ग्रााहक संंतुुष्टि� कोो बढ़ाानेे मेंं मदद करताा हैै।

	y उदााहरण: यह सुुनि�श्चि�त करनाा कि� खरााब होोनेे वाालेे साामाान कोो रेेफ्रि�जरेेटेडे ट्ररकोंं द्वााराा लेे 
जाायाा जााए, इससेे खरााब होोनेे कोो कम कि�याा जाा सकताा हैै और ग्रााहक संंतुुष्टि� मेंं सुुधाार 
कि�याा जाा सकताा हैै

पेलेोोड काा लोोडिं�ग और अनलोोडिं�ग समय
लोोडिं�ग और अनलोोडिं�ग समय काा वि�श्लेेषण परि�चाालन बााधााओं,ं अक्षमतााओं ंऔर प्रक्रि�याा 
सुुधाार केे संंभाावि�त क्षेेत्रोंं कीी पहचाान करताा हैै। लोोडिं�ग और अनलोोडिं�ग समय काा कुुशल 
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अनुुकूूलन टर्नन अरााउंंड समय कोो कम कर सकताा हैै और समग्र फ्लीीट कीी उत्पाादकताा कोो 
बढ़ाा सकताा हैै।

	y उदााहरण: लंंबेे लोोडिं�ग और अनलोोडिं�ग समय काा प्रभाावीी ढंंग सेे BET चाार्जज करनेे केे लि�ए 
उपयोग किया जा सकता है।

नि�श्चि�त रूट बनााम आनि�श्चि�त रूट
नि�श्चि�त और अनि�श्चि�त रूट केे बीीच अंंतर करनेे सेे ऑपरेेटरोंं कोो नि�र्धाारि�त परि�चाालन और 
गति�शीील बााजाार कीी मांंगोंं केे अनुुकूूल होोनेे केे बीीच संंतुुलन काा मूूल्यांंकन करनेे मेंं मदद 
मि�लतीी हैै। यह वि�श्लेेषण माार्गग अनुुकूूलन रणनीीति�योंं, संंसााधन आवंंटन और बदलतीी ग्रााहक 
आवश्यकतााओं ंकेे प्रति� जवााबदेहीी काा माार्गगदर्शशन करताा हैै।

	y उदााहरण: यह पताा लगाानाा कि� फ्लीीट काा 70 प्रति�शत हि�स्साा नि�श्चि�त रूट पर संंचाालि�त 
होता है, चार््जजििंग इंफ्रास्टट्रक्चर और रखरखाव शेड्यू ल की बेहतर योजना बनाने की अनुमति 
देता है।

ट्ररक प्रकाार केे अनुसुाार टेेलीीमैटैि�क्स एकीीकरण
ट्ररक प्रकाार केे अनुुसाार टेलेीीमैैटि�क्स कोो एकीीकृृत करनेे सेे वाास्तवि�क समय कीी नि�गराानीी, 
फ्लीीट कीी टै्रै�किं�ग और प्रदर्शशन अनुुकूूलन संंभव होोताा हैै। यह रणनीीति�क नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए 
मूूल्यवाान डेेटाा प्रदाान करतेे हुुए सुुरक्षाा, दक्षताा कोो बढ़ााताा हैै।

	y उदााहरण: टेलेीीमैैटि�क्स सेे लैैस ट्ररक बेेहतर रूट प्लाानिं�ंग और ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर व्यवहाार 
निगरानी के कारण ईंधन दक्षता मेें सुधार दिखाते हैैं।

ट्ररक मॉॉनि�टरिं�ग और समस्याा समााधाान प्रोोटोोकॉॉल 
नि�गराानीी प्रोोटोोकॉॉल और समस्याा समााधाान प्रक्रि�यााओं ंकीी स्थाापनाा सक्रि�य रखरखााव 
फ्लीीट फ्लीीट केे ऑपरेेटरोंं केे लि�ए फ्लीीट कीी वि�श्वसनीीयताा, ग्रााहक सेेवाा स्तर और समग्र 
परि�चाालन लचीीलाापन मेंं सुुधाार करताा हैै।

	y उदााहरण: टेलेीीमैैटि�क्स डेेटाा केे आधाार पर एक सक्रि�य रखरखााव अनुुसूूचीी कोो लाागूू करनेे 
से ब्रेकडाउन की समस्या को काफी कम किया जा सकता है।

अंंतर मूलू्यांंकन 

अंंतर मूूल्यांंकन करनाा एक महत्वपूूर्णण कदम हैै क्योंंकि� यह परि�चाालन कीी वर्ततमाान स्थि�ति� 
और वांंछि�त भवि�ष्य कीी स्थि�ति� केे बीीच वि�संंगति�योंं कीी पहचाान करनेे मेंं मदद करताा हैै, 
जि�ससेे सुुधाार केे लि�ए लक्षि�त हस्तक्षेेप संंभव होो पााताा हैै। इसलि�ए, उद्योोग कीी सर्वोोत्तम 
प्रथााओं ंकेे वि�रुद्ध वर्ततमाान परि�चाालनोंं कोो बेंंचमाार्कक  करनाा, वि�शि�ष्ट अंंतराालोंं कीी पहचाान 
करनाा और उनके प्रभााव केे आधाार पर उनं्हें प्रााथमि�कताा देेनाा आवश्यक हैै।
सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकेे संंबंधं में ंबेंचंमाार्कक
उद्योोग माानकोंं और सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकेे सााथ वर्ततमाान परि�चाालन प्रथााओं ंकीी तुुलनाा करनाा 
तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सके कि� प्रत्येेक बेंंचमाार्कक  वि�शि�ष्ट ट्ररक प्रकाारोंं और उनके 
अनुुप्रयोोगोंं केे अनुुरूप हैै। उदााहरण केे लि�ए, मूूल्यांंकन करंें कि� क्याा नए एमडीीटीी खरीीदनेे 
काा नि�र्णणय वि�नि�र्माातााओं ंकेे बीीच बााजाार हि�स्सेेदाारीी केे रुझाान केे अनुुरूप हैै। मूूल्यांंकन करंें 
कि� क्याा ट्ररक केे इच्छि�त अनुुप्रयोोग केे आधाार पर नि�श्चि�त माार्गोंं केे लि�ए दैैनि�क ड्राा� इविं�ंग दूरूीी 
रााष्ट्रीी�य औसत सेे मि�लतीी हैै याा उससेे अधि�क हैै।

	y ईंधन दक्षताा, रखरखााव लाागत, ग्रााहक संंतुुष्टि� और तकनीीकीी अपनाानेे केे लि�ए बेंंचमाार्कक  
की पहचान करेें।

अंंतराालोंं कीी पहचाान करें 
	y उन क्षेेत्रोंं कीी पहचाान करनेे केे लि�ए वि�श्लेेषण कि�ए गए डेेटाा बिं�ंदुओुं ंकाा उपयोोग करंें जहांं 

वर््तमान परिचालन उद्योग मानकोों से कम हैैं।

	y वााहन प्रदर्शशन, माार्गग अनुुकूूलन, ईंधन दक्षताा, रखरखााव प्रथााओं ंऔर डि�जि�टल उपकरण 
उपयोग मेें कमियोों की तलाश करेें।

अंंतराालोंं कोो प्रााथमि�कताा दंें
	y परि�चाालन दक्षताा, लाागत बचत, वि�नि�याामक अनुुपाालन और ग्रााहक संंतुुष्टि� पर उनके 

प्रभाव के आधार पर पहचाने गए अंतराल को रैैंक करेें।

	y उच्च प्रााथमि�कताा वाालेे कमि�योंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करंें जोो संंबोोधि�त कि�ए जाानेे पर सबसेे 
महत्वपूर््ण लाभ प्रदान करते हैैं।
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संंभाावि�त समााधाान काा संंक्षि�प्त वि�वरण

SMF ऑपरेेटर डि�जि�टल ट्रांं� जि�शन और ZET मेंं ट्रांं� जि�शन दोो प्रमुुख समााधाानोंं केे मााध्यम 
सेे अपनेे परि�चाालन कोो महत्वपूूर्णण रूप सेे बढ़ाा सकतेे हंैं। संंभाावि�त समााधाानोंं काा संंक्षि�प्त 
वि�वरण यहांं दि�याा गयाा हैै।

डि�जि�टल  ट्रांं� जि�शन 
	y श्रम-गहन प्रक्रि�यााओं ंकोो सुुव्यवस्थि�त करंें:

	» शेेड्यूूलिं�ंग, डि�स्पैैचिं�ंग और रूट प्लाानिं�ंग कोो स्वचाालि�त करनेे केे लि�ए फ्लीीट मैैनेेजमेंंट 
सॉफ्टवेयर को लागू करेें।

	» इन्वेंंट्रीी�  प्रबंंधन, मैैन्युुअल त्रुुटि�योंं कोो कम करनेे और दक्षताा मेंं सुुधाार केे लि�ए डि�जि�टल 
प्लेटफ़़ॉर््म का उपयोग करेें।

	» फ्लीीट मैैनेेजमेंंट सॉॉफ़्टवेेयर डैैशबोोर्डड कीी एक नमूूनाा छवि� चि�त्र 3 मेंं दर्शाायाा गयाा हैै

चि�त्र 3: नमूूनाा फ़्लीीट प्रबंंधन सॉॉफ़्टवेेयर डैैशबोोर्डड

	y परि�चाालन दक्षताा मेंं सुुधाार:

	» फ्लीीट कीी संंरचनाा काा वि�श्लेेषण करंें और फ्लीीट केे आकाार और क्षमतााओं ं कोो 
अनुकूलित करने के लिए कम उपयोग किए गए या अक्षम वाहनोों को हटा देें।

	» वााहन केे प्रदर्शशन, ईंधन कीी खपत और ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर केे व्यवहाार कीी वाास्तवि�क 
समय की निगरानी के लिए टलेीमैटिक्स सिस्टम को एकीकृत करेें।

	» कम उपयोोग कीी गई संंपत्ति�योंं कीी पहचाान करनेे और फ्लीीट  केे उपयोोग कोो अनुुकूूलि�त 
करने के लिए डेटा एनालिटिक्स का उपयोग करेें।

	» चि�त्र 4 मेंं वााहन दक्षताा डैैशबोोर्डड कीी एक नमूूनाा छवि� प्रदाान कीी गई हैै।

चि�त्र 4: नमूूनाा वााहन दक्षताा डैैशबोोर्डड

	y ईंधन कीी लाागत कम करंें और वााहन केे डााउनटााइम कोो कम करंें:

	y वााहन कीी समस्यााओं ंकाा पूूर्वाानुुमाान लगाानेे और उनं्हें ठीीक करनेे केे लि�ए पूूर्वाानुुमाानि�त 
रखरखाव उपकरणोों का उपयोग करेें, इससे पहले कि वे ब्रेकडाउन का कारण बनेें।

	y उन्नत रूट प्लाानिं�ंग एल्गोोरि�दम केे मााध्यम सेे माार्गोंं कोो अनुुकूूलि�त करंें और नि�ष्क्रि�य 
समय को कम करेें।

	y माार्गग अनुुकूूलन सॉॉफ्टवेेयर कीी एक नमूूनाा छवि� चि�त्र 5 मेंं दीी गई हैै
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चि�त्र 5: नमूूनाा रूट अनुुकूूलन सॉॉफ़्टवेेयर

	y ग्रााहक अनुुभव कोो बेेहतर बनााएँँ  और वि�श्वाास बनााएँँ :

	y ग्रााहकोंं कोो वाास्तवि�क समय कीी डेेटाा जाानकाारीी प्रदाान करंें, पाारदर्शि�िताा और वि�श्वाास मेंं 
सुधार करना।

	y ग्रााहक वरीीयतााओं ंऔर व्यवहाार वि�श्लेेषण केे आधाार पर वैैयक्ति�कृत सेेवााएँँ  प्रदाान करनाा।

ZET में ंट्रांं� जि�शन :
	y परि�चाालन लाागत मेंं कमीी:

	» ZET मेंं ट्रांं� जि�शन सेे ईंधन और रखरखााव व्यय मेंं कमीी केे काारण प्रति� कि�मीी लगभग 
₹7-9 कीी औसत परि�चाालन लाागत मेंं कमीी आ सकतीी हैै3।

	» लाागत मेंं और कमीी लाानेे केे लि�ए  ZET अपनाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहन और सब्सि�डीी कीी 
संभावना तलाशेें।

	» वि�नि�याामक आवश्यकतााओं ंकेे सााथ ताालमेेल बि�ठाानाा:

	» उत्सर्जजन माानकोंं और वि�नि�यमोंं काा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करंें, दंंड सेे बचेंं और संंभाावि�त 
सरकारी प्रोत्साहनोों से लाभ उठाएँ ।

	» संंधाारणीीय प्रौौद्योोगि�कि�योंं कोो समय रहतेे अपनााकर भवि�ष्य केे वि�नि�याामक परि�वर्ततनोंं 
से आगे रहेें।

	y उन्नत सुुरक्षाा प्रौौद्योोगि�कि�योंं काा परि�चय देेनाा:

	» ZET मेंं अक्सर टकरााव सेे बचनेे कीी प्रणाालीी, लेेन-कीीपिं�ंग सहाायताा और ड्राा� इविं�ंग 
पार््टनर थकान निगरानी जैसी उन्नत सुरक्षा सुविधाएँ  होती हैैं।

	» ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर, काार्गोो और सड़क उपयोोगकर्तााओं ंकीी सुुरक्षाा कोो बढ़ााएँँ , दुरु्घघटनाा दर 
और बीमा लागत को कम करेें।

	y फ्लीीट कीी काार्ययदक्षताा मेंं वृृद्धि�:

	» वााहन कीी रंेंज बढ़ाानेे और ऊर्जाा खपत कोो कम करनेे केे लि�ए ZET केे रि�जेेनरेटि�व  
ब्रेकिग सिस्टम और कुशल ऊर्जा प्रबंधन का उपयोग करेें।

	» नि�र्बााध संंचाालन काा समर्थथन करनेे और डााउनटााइम कोो कम करनेे केे लि�ए रणनीीति�क 
रूप से चार््जजििंग इंफ्रास्टट्रक्चर की योजना बनाएं।

	y सस्टेनेेेबि�लि�टीी एंंड कॉॉम्पि�टि�टि�वनेेस मेंं सुुधाार:

	» फ्लीीट कोो स्थि�रताा मेंं अग्रणीी केे रूप मेंं स्थाापि�त करंें, पर्याावरण केे प्रति� जाागरूक ग्रााहकोंं 
और पार््टनरोों  को आकर््षषित करेें।

	» हरि�त लॉॉजि�स्टि�क्स समााधाान प्रदाान करकेे बााजाार मेंं प्रति�स्पर्धाात्मक बढ़त हाासि�ल करंें।

समााधाानोंं काा वि�त्तपोोषण

डि�जि�टल  ट्रांं� जि�शन 
डि�जि�टल  ट्रांं� जि�शन  समााधाानोंं कोो शाामि�ल करनेे सेे SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए फ्लीीट  प्रबंंधन 
मेंं क्रांंति� आ सकतीी हैै, मॉॉड्यूूलर सॉॉफ़्टवेेयर पैैकेजोंं केे मााध्यम सेे सुुव्यवस्थि�त प्रक्रि�यााएँँ  
और बेेहतर दक्षताा प्रदाान कीी जाा सकतीी हैै। येे समााधाान आधुुनि�क फ्लीीट  संंचाालन केे लि�ए 
आवश्यक कई प्रकाार कीी काार्ययक्षमतााओं ंकोो शाामि�ल करतेे हंैं:

	y रि�यल-टााइम मॉॉनि�टरिं�ग और हस्तक्षेेप

	y पूूर्वाानुुमाान वि�श्लेेषण

	y इन्वेंंट्रीी�  प्रबंंधन

	y रि�मााइंंडर्सस मॉॉड्यूूल

	» सेेवाा रि�मााइंंडर्सस

	» वााहन नवीीनीीकरण रि�मााइंंडर्सस
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	» संंपर्कक /ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर नवीीनीीकरण रि�मााइंंडर्सस

	y टाायर प्रबंंधन

	y ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर और ट्रि�िप व्यय प्रबंंधन

	y ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर प्रदर्शशन माानचि�त्रण

	y ईंधन प्रबंंधन ( चोोरीी और मााइलेेज )

	y अनुुपाालन प्रबंंधन
येे मॉॉड्यूूल फ्लीीट केे भीीतर पहचाानीी गई परि�चाालन संंबंंधीी कमि�योंं कोो दूरू करनेे, वि�नि�याामक 
अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे और संंसााधन उपयोोग कोो अनुुकूूलि�त करनेे केे लि�ए महत्वपूूर्णण 
हंैं। फ्लीीटेके्स टेके्नोोलॉॉजीीज प्रााइवेेट लि�मि�टेेड जैैसेे वि�क्रेताा इन वि�शि�ष्ट आवश्यकतााओं ं
कोो पूूराा करनेे केे लि�ए व्याापक समााधाान प्रदाान करतेे हंैं। हााल हीी मेंं, देेश भर मेंं महत्वपूूर्णण 
तकनीीकीी प्रगति� और तेेजीी सेे डि�जि�टलीीकरण केे काारण येे सेेवााएंं प्रति�स्पर्धीी कीीमतोंं पर पेेश 
कीी जाा रहीी हंैं जोो SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए कि�फाायतीी हंैं। आम तौौर पर, इन सेेवााओं ंकोो लाागूू 
करनेे कीी लाागत प्रति� ट्ररक प्रति� मााह लगभग ₹599 सेे शुुरू होोतीी हैै, जोो इसेे SMF ऑपरेेटरोंं 
केे लि�ए एक व्यवहाार्यय नि�वेेश बनाातीी हैै39। अध्ययनोंं सेे यह ज्ञाात होोताा हैै कि� इन डि�जि�टल 
समााधाानोंं केे लि�ए नि�वेेश पर तेेजीी सेे रि�टर्नन मि�लताा हैै, जि�सकीी औसत भुुगताान अवधि� 
लगभग दोो महीीनेे40 हैै। इस तरह कीी साामर्थ्यय SMF  ऑपरेेटरोंं केे लि�ए उनकीी उपयुुक्तताा कोो 
रेेखांंकि�त करतीी हैै, जि�ससे बााहरीी कलााकाारोंं सेे व्याापक वि�त्तीीय सहाायताा कीी आवश्यकताा 
समााप्त होो जाातीी हैै। 

ZET में ंट्रांं� जि�शन
SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए ZET कोो अपनाानेे केे लि�ए, नवीीन वि�त्तपोोषण योोजनााओं ंऔर व्यवसााय 
मॉॉडल काा वि�काास सर्वोोपरि� हैै। येे पहलेंं बााजाार मेंं उत्प्रेेरक केे रूप मेंं कााम करतीी हंैं, अग्रि�म 
पूंं�जीीगत व्यय बााधााओं ंकोो संंबोोधि�त करकेे व्याापक तैैनाातीी कोो बढ़ाावाा देेतीी हंैं और ZET केे 
बेेहतर परि�चाालन व्यय और TCO लााभोंं तक पहुंं�च  कोो सक्षम बनाातीी हंैं। इस बाात पर जोोर 
देेनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� येे वि�त्तपोोषण मॉॉडल सरकाारोंं, वि�त्तीीय संंस्थाानोंं और अन्य हि�तधाारकोंं 

39 Based on the vendor’s proposal as of June 2024

40 https://www.lifecell.ua/en/business-big-lifecell/services/m2m/fleet-monitory/

कीी कुुछ अपेेक्षााओं ंपर नि�र्भभर हंैं। इन मॉॉडलोंं कीी व्यवहाार्ययताा कोो आकाार देेनेे मेंं ऋण अवधि� 
और ब्यााज छूूट जैैसेे काारक महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं।  ZET कीी तैैनाातीी मेंं तेेज़ीी लाानेे और 
परि�वहन पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र मेंं उनके त्वरि�त एकीीकरण कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, यह 
ज़रूरीी हैै कि� सरकाार और अन्य हि�तधाारक जल्द सेे जल्द प्रोोत्सााहन प्रदाान करंें।एक सक्रि�य 
दृष्टि�कोोण यह सुुनि�श्चि�त करेेगाा कि�  ZET जल्द सेे जल्द ‘ सड़क पर उतरंें’, जि�ससेे इराादोंं कोो 
ठोोस काार्योंं मेंं बदलाा जाा सके। चूँँ�कि� TCO केे माामलेे मेंं BET आईसीीई ट्ररकोंं केे बरााबर याा उनसेे 
बेेहतर प्रदर्शशन करतेे हंैं, इसलि�ए यह खंंड मुुख्य रूप सेे BET केे लि�ए वि�त्तपोोषण वि�कल्पोंं पर 
ध्याान कंेंद्रि�त करताा हैै। वि�भि�न्न वि�त्तपोोषण मॉॉडल केे प्रति�च्छेदन सेे ताालमेेल पैैदाा होो सकताा 
हैै, जि�ससेे BET काा स्वाामि�त्व और भीी अधि�क आकर्षषक होो सकताा हैै। कुुछ वि�त्तपोोषण मॉॉडलोंं 
काा वर्णणन नीीचेे कि�याा गयाा हैै:

बेसे केेस - स्व-स्वाामि�त्व
स्व-स्वाामि�त्व वाालेे मॉॉडल मेंं, फ्लीीट ऑपरेेटर BET कोो सीीधेे खरीीदताा हैै, जि�समेंं वााहन कीी 
पूंं�जीी लाागत, कर और अन्य वैैधाानि�क लाागत जैैसीी प्राारंंभि�क लाागतेंं शाामि�ल होोतीी हंैं। इस मॉॉडल 
केे लि�ए परि�चाालन व्यय मेंं चाार्जिं�ं�ग, बीीमाा, सााथ हीी मरम्मत और रखरखााव कीी लाागत शाामि�ल 
हैै। मााल केे परि�वहन केे मााध्यम सेे रााजस्व उत्पन्न होोताा हैै।

बैटैरीी लीीज (ऑपरेेटिं�ग लीीज )
बैैटरीी लीीजिं�ंग (ऑपरेेटिं�गं लीीज ) मॉॉडल मेंं, फ्लीीट ऑपरेेटर BET कीी बैैटरीी सीीधेे नहींं खरीीदताा 
हैै, बल्कि� इसेे ओईएम याा एक अलग इकााई सेे लीीज पर लेेताा हैै। यह व्यवस्थाा बैैटरीी केे 
प्राारंंभि�क पूंं�जीीगत व्यय कोो स्थाानांंतरि�त करकेे ट्ररक मेंं आवश्यक प्राारंंभि�क नि�वेेश कोो कम 
कर देेतीी हैै। फ्लीीट ऑपरेेटर बैैटरीी केे लि�ए माासि�क कि�राायाा देेताा हैै। परि�चाालन व्यय मेंं अभीी 
भीी चाार्जिं�ं�ग, बीीमाा और अन्य चाालूू लाागतोंं केे लि�ए बि�जलीी शाामि�ल हैै, जबकि� मााल परि�वहन 
केे मााध्यम सेे रााजस्व उत्पन्न होोताा हैै। इसके अलाावाा, बैैटरीी केे कि�राायेे केे संंदर्भभ मेंं प्रति� वर्षष 
परि�वर्ततनीीय खर्चच भीी जोोड़ाा जााताा हैै। दूसूरीी ओर, मूूल्यह्राास और ब्यााज लाागत कम होो जाातीी हैै। 
इस मॉॉडल काा मुुख्य लााभ यह हैै कि� यह शुुरुआतीी नि�वेेश कोो कम करताा हैै और पूूर्वाानुुमाानि�त 
माासि�क लाागत प्रदाान करताा हैै।

इंंटरेस्ट सबवेंंशन
इस मॉॉडल मेंं, इंंटरेस्ट सबवेंंशन कीी अवधाारणाा कोो आधाार माामलेे केे परि�दृश्य मेंं पेेश कि�याा 



45

जााताा हैै। इंंटरेस्ट सबवेंंशन मेंं इलेेक्ट्रि�िक ट्ररक खरीीदनेे केे लि�ए लि�ए गए ऋण पर लगााए गए 
ब्यााज दर पर सब्सि�डीी याा छूूट शाामि�ल हैै। यह सब्सि�डीी आमतौौर पर पर्याावरण केे अनुुकूूल 
वााहनोंं और प्रौौद्योोगि�कि�योंं मेंं नि�वेेश कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे केे लि�ए सरकाारीी याा वि�त्तीीय संंस्थााओं ं
द्वााराा प्रदाान कीी जाातीी हैै।

इस मॉॉडल मेंं, फ्लीीट ऑपरेेटर अभीी भीी BET कोो एकमुुश्त खरीीदताा हैै और उसकाा माालि�क 
होोताा हैै। हाालाँँकि�, ट्ररक कीी खरीीद केे लि�ए इस्तेेमााल कि�ए जाानेे वाालेे लोोन पर ब्यााज दर 
सब्सि�डीीकृृत होोतीी हैै, जि�सके परि�णाामस्वरूप फ्लीीट ऑपरेेटर केे लि�ए ब्यााज खर्चच कम होोताा 
हैै। ब्यााज लाागत मेंं यह कमीी BET केे स्वाामि�त्व केे समग्र वि�त्तीीय बोोझ कोो कााफीी हद तक कम 
कर सकतीी हैै और परि�योोजनाा कीी व्यवहाार्ययताा मेंं सुुधाार कर सकतीी हैै। यह ऋण चुुकौौतीी और 
ब्यााज लाागत केे माासि�क बहि�र्वााह कोो भीी कम करताा हैै। अन्य सभीी धाारणााएँँ  स्व-स्वाामि�त्व 
वाालेे मॉॉडल केे माामलेे मेंं समाान हीी रहतीी हंैं।

ऋण जोोखि�म गाारंंटीी
यहांं, BET खरीीदनेे वाालेे फ्लीीट ऑपरेेटरोंं कोो ऋण देेनेे वाालेे वि�त्तीीय संंस्थाानोंं केे लि�ए जोोखि�म 
कोो कम करनेे केे लि�ए एक के्रेडि�ट जोोखि�म गाारंंटीी पेेश कीी गई हैै। यह गाारंंटीी आम तौौर पर 
कि�सीी तीीसरे पक्ष द्वााराा प्रदाान कीी जाातीी हैै, जैैसेे कि� कोोई सरकाारीी एजेंंसीी याा नि�जीी बीीमााकर्ताा, 
जोो उधाारकर्ताा द्वााराा डि�फ़ॉॉल्ट केे माामलेे मेंं ऋण देेनेे वाालीी संंस्थाा द्वााराा होोनेे वाालेे संंभाावि�त 
नुुकसाान कोो कवर करनेे केे लि�ए सहमत होोताा हैै।

इस परि�दृश्य मेंं, ऋण कीी लाागत कम होो जाातीी हैै क्योंंकि� तीीसराा पक्ष ऋण सेे जुुड़े ेजोोखि�म 
कोो वहन करताा हैै। परि�णाामस्वरूप, ऋण पर प्रभाावीी ब्यााज दर बेेस केेस परि�दृश्य कीी तुुलनाा 
मेंं कााफीी कम हैै। ऋण कीी लाागत मेंं यह कमीी फ्लीीट ऑपरेेटर केे लि�ए ब्यााज भुुगताान और 
इक्वेेटेडे मंंथलीी इंंस्टॉॉलमेंंट््स ( ईएमआई/EMI) पर कम वाार्षि�िक व्यय मेंं परि�वर्ति�ित होो जाातीी 
हैै।

के्रेडि�ट जोोखि�म गाारंंटीी कीी पेेशकश करकेे, मॉॉडल काा उद्देशे्य BET मेंं नि�वेेश करनेे केे इचु्छुक 
फ्लीीट ऑपरेेटरोंं केे लि�ए वि�त्तपोोषण कोो अधि�क सुुलभ और कि�फाायतीी बनाानाा हैै। अन्य सभीी 
धाारणााएँँ  स्व-स्वाामि�त्व वाालेे मॉॉडल केे माामलेे जैैसीी हीी हंैं।

सरकाारीी अनुदुाान
इस मॉॉडल मेंं, सरकाार BET कोो अपनाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करनेे केे लि�ए फ्लीीट  ऑपरेेटरोंं 

कोो अग्रि�म अनुुदाान प्रदाान करतीी हैै। इस एकमुुश्त सब्सि�डीी काा उद्देशे्य वााहन खरीीदतेे समय 
फ्लीीट ऑपरेेटरोंं द्वााराा आवश्यक प्राारंंभि�क नि�वेेश कोो कम करनाा हैै।

बैैटरीी क्षमताा केे आधाार पर सब्सि�डीी प्रदाान करकेे, मॉॉडल बड़ीी बैैटरीी वाालेे इलेेक्ट्रि�िक वााहनोंं 
कोो अपनाानेे कोो प्रोोत्सााहि�त करताा हैै, जि�नकीी आम तौौर पर लंंबीी रंेंज होोतीी हैै और फ्लीीट केे 
संंचाालन केे लि�ए अधि�क उपयोोगि�ताा होोतीी हैै। इससेे अग्रि�म नि�वेेश, ईएमआई, सााथ हीी ब्यााज 
और मूूल्य ह्राास व्यय मेंं कमीी आतीी हैै।

आयकर प्रोोत्सााहन
इस मॉॉडल मेंं, आयकर प्रोोत्सााहनोंं केे प्राावधाान काा उद्देशे्य फ्लीीट ऑपरेेटरोंं केे लि�ए प्रभाावीी 
आयकर दर कोो कम करकेे BET कोो अपनाानेे कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा हैै।

फ्लीीट  ऑपरेेटरोंं पर आयकर केे बोोझ कोो कम करकेे, यह मॉॉडल उनके कर-पश्चाात मुुनााफेे 
कोो प्रभाावीी ढंंग सेे बढ़ााताा हैै, जि�ससेे BET मेंं नि�वेेश अधि�क वि�त्तीीय रूप सेे आकर्षषक होो जााताा 
हैै। कम कर दर नि�वेेश पर समग्र प्रति�फल कोो बढ़ााकर फ्लीीट  ऑपरेेटरोंं कोो इलेेक्ट्रि�िक वााहनोंं 
मेंं ट्रांं� जि�शन  केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतीी हैै।

प्रदर्शशन-आधाारि�त वि�त्तपोोषण
प्रदर्शशन-आधाारि�त मॉॉडल मेंं, तीीन प्रमुुख माापदंंडोंं पर वि�चाार कि�याा जााताा हैै: ईंधन लाागत मेंं 
बचत, रखरखााव लाागत मेंं बचत और परि�चाालन दक्षताा मेंं सुुधाार। प्रत्येेक पैैराामीीटर केे लि�ए 
वि�शि�ष्ट लक्ष्य नि�र्धाारि�त कि�ए जाातेे हंैं, जोो प्रदर्शशन केे वांंछि�त स्तर कोो दर्शाातेे हंैं जैैसाा कि� टेबेल 
8 मेंं देेखाा गयाा हैै।

टेबेल8: प्रदर्शशन माापदंंड और उनके संंबंंधि�त लक्ष्य

माापदंंड लक्ष्य (आईसीीई ट्ररकोंं कीी तुलुनाा मेंं) ब्यााज दर में ं% कमीी

ईंधन लाागत मेंं बचत 20% 1.00%

रखरखााव लाागत मेंं बचत 30% 1.00%

परि�चाालन दक्षताा मेंं सुुधाार 10% 1.00%
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टेबेल9: संंगठनाात्मक कर्ममचाारि�योंं द्वााराा नि�ष्पाादि�त प्रमुुख गति�वि�धि�योंं कीी प्रक्रि�याा प्रवााह कोो कैै प्चर 
करनेे केे लि�ए टेमे्पलेेट

कर्ममचाारीी पदनााम:

प्रक्रि�याा काा नााम:

प्रोोसेेस 

ट्रि�िगर

द्वााराा 

नि�भाायाा गयाा 

(भूूमि�काा)

द्वााराा प्रदाान 

कि�याा गयाा 

इनपुुट 

(भूूमि�काा)

प्रक्रि�याा 

गति�वि�धि�/

काार्यय (शाामि�ल 

प्रौौद्योोगि�कीी 

सहि�त )

आउटपुुट सााझाा 

कि�याा गयाा 

आउटपुुट 

(भूूमि�काा)

गति�वि�धि�योंं केे मौौजूूदाा प्रवााह काा पताा लगााकर, फ्लीीट ऑपरेेटर उन प्रमुुख क्षेेत्रोंं कोो नि�र्धाारि�त 
करनेे मेंं सक्षम होंंगेे जहाँँ ZET केे लि�ए प्रोोटोोकॉॉल भि�न्न होो सकतेे हंैं, और तदनुुसाार अपनेे 
कर्ममचाारि�योंं कोो बेहेतर कौौशल प्रदाान करने ेकेे लि�ए प्रशि�क्षण मॉॉडू्यूल वि�कसि�त कर सकते ेहंैं। 

संंगठनाात्मक कर्ममचाारि�योंं सेे जुुड़ीी कुुछ सांंकेेति�क गति�वि�धि�याँँ नीीचेे सूूचीीबद्ध हंैं:

	y याात्राा केे दौौराान फ्लीीट  कीी नि�गराानीी

	y ट्ररक ईंधन भरनेे कीी प्रक्रि�याा ( बि�लिं�ंग सहि�त )

	y वााहन ब्रेेकडााउन प्रबंंधन केे लि�ए प्रोोटोोकॉॉल

	y मााल कीी मांंग कोो पूूराा करनेे केे लि�ए तीीसरे पक्ष केे वााहन कोो कि�रााए पर लेेनाा

	y मााल ढुुलााई केे ऑर्डडर कीी बि�लिं�ंग और बुुकिं�ग

	y ईंधन आदि� केे लि�ए अग्रि�म भुुगताान
याात्राा केे दौौराान ट्ररकोंं कीी नि�गराानीी केे लि�ए एक नमूूनाा प्रक्रि�याा प्रवााह आरेेख चि�त्र 6 मेंं दि�याा 
गयाा हैै।

व्यवसााय केे माालि�क कोो अपनेे ऋण पर ब्यााज कीी प्रभाावीी दर मेंं कमीी केे मााध्यम सेे इन 
प्रदर्शशन लक्ष्योंं कोो पूूराा करनेे सेे लााभ होोगाा। अनि�वाार्यय रूप सेे, ईंधन और रखरखााव लाागत 
बचत केे सााथ-सााथ परि�चाालन दक्षताा मेंं सुुधाार केे माामलेे मेंं व्यवसााय जि�तनाा बेेहतर 
प्रदर्शशन करताा हैै, उनके ऋण पर भुुगताान कीी जाानेे वाालीी ब्यााज दर मेंं उतनीी हीी अधि�क कमीी 
आतीी हैै।

इस बाात कोो ध्याान मेंं रखनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� येे माापदंंड परस्पर अनन्य हंैं, जि�सकाा अर्थथ 
हैै कि� एक माापदंंड केे लि�ए लक्ष्य कोो पूूराा करनाा आवश्यक रूप सेे अन्य माापदंंड सेे जुुड़े े
लक्ष्योंं याा लााभोंं कोो प्रभाावि�त नहींं करताा हैै। यह व्यवसााय केे माालि�क कोो कम ऋण लाागत 
केे संंदर्भभ मेंं अपनेे समग्र लााभ कोो अधि�कतम करनेे केे लि�ए सभीी तीीन क्षेेत्रोंं मेंं प्रदर्शशन मेंं 
सुुधाार करनेे पर ध्याान कंेंद्रि�त करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करताा हैै।

चरण-2

काार्ययबल  ट्रांं� जि�शन  में ंसहाायताा करनाा
संंगठनाात्मक कर्ममचाारीी
ZET तकनीीकीी रूप सेे एक अलग वााहन हैै। ZET सेे जुुड़े ेआपरेेशंंस एंंड मेंंटेनेेंंस (O&M) 
अलग-अलग होोनेे हीी चााहि�ए, और संंगठनाात्मक कर्ममचाारि�योंं कोो वााहन कीी बाारीीकि�योंं सेे 
परि�चि�त होोनेे और उनके अनुुकूूल होोनेे केे लि�ए प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं कीी आवश्यकताा होोतीी 
हैै। इसलि�ए, सबसेे पहलेे उन वि�शि�ष्ट गति�वि�धि�योंं कीी पहचाान करनाा आवश्यक हैै जोो 
आईसीीई ट्ररकोंं कीी तुुलनाा मेंं  ZET केे संंचाालन मेंं भि�न्न होंंगीी, और उनके दि�न-प्रति�दि�न केे 
काार्योंं पर वि�स्तृृत जाानकाारीी एकत्र करंें। टेबेल 9 ट्ररकिं� ग संंगठन कोो सभीी प्रमुुख गति�वि�धि�योंं 
केे लि�ए प्रमुुख प्रक्रि�याा प्रवााह कोो कैै प्चर करनेे मेंं सहाायताा करनेे केे लि�ए एक सुुझाावाात्मक 
टेमे्पलेेट हैै। नमूूनाा डेेटाा सेे भरीी वहीी टेबेल संंलग्नक 5 मेंं दीी गई हैै।
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ड� ाइिव�ग पाटर्नर लो�ड�ग �ल पर 
पहुंचता है

ड� ाइिव�ग पाटर्नर के साथ 
साझा 

1 

7 2 3

4

6

संगठना�क कमर्चार�

�ि�या �वाह

बाहर� �हतधारक

चि�त्र 6: याात्रााओं ंकेे दौौराान ट्ररकोंं कीी नि�गराानीी केे लि�ए नमूूनाा प्रक्रि�याा प्रवााह आरेेख
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इसके अलाावाा, कर्ममचाारि�योंं कोो ज्ञाान हस्तांंतरण सत्रोंं कीी भीी आवश्यकताा होोगीी जोो  ZET केे 
समाावेेश केे सााथ उनके अद्यतन काार्यय कोो पूूराा करनेे केे लि�ए आवश्यक हंैं। प्रशि�क्षण मॉॉड्यूूल 
मेंं नि�म्नलि�खि�त वि�षयोंं केे बाारेे मेंं आवश्यक जाानकाारीी प्रदाान कीी जाानीी चााहि�ए:

	y नए वााहनोंं, उनके संंचाालन और रखरखााव, और मौौजूूदाा ट्ररकोंं सेे अंंतर पर व्याापक वि�वरण

	y एक जस्टट्रांं�जि�शन   केे लि�ए माार्गगदर्शशन

	y ZET केे लि�ए चाार्जिं�ं�ग/पुुनःः ईंधन भरनेे केे इन्फ्राास्ट्ररक्चर और रखरखााव केे बाारेे मेंं जाानकाारीी

	y ZET केे लि�ए माार्गग नि�योोजन पर वि�स्तृृत समझ

	y मौौजूूदाा फ्लीीट  मेंं  ZET कोो एकीीकृृत करनेे केे लि�ए सर्वोोत्तम अभ्याास।

ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर
ZET कोो अपनाानेे कीी दि�शाा मेंं ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर महत्वपूूर्णण हंैं, और उनं्हें अपेेक्षि�त प्रशि�क्षण 
और कौौशल वि�काास केे अवसर प्रदाान करनाा आवश्यक हैै। वर्ततमाान मेंं, भाारत काा ट्ररकिं� ग क्षेेत्र 
कााफीी हद तक असंंगठि�त हैै जि�सके परि�णाामस्वरूप ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  केे लि�ए कााम करनेे कीी 
स्थि�ति� असंंतोोषजनक होो गई हैै। आनेे वाालेे वर्षोंं मेंं ट्ररकिं� ग उद्योोग केे कई गुुनाा बढ़नेे कीी उम्मीीद 
हैै, ऐसेे हस्तक्षेेप करनेे कीी आवश्यकताा हैै जोो ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी काार्यय स्थि�ति�योंं मेंं सुुधाार 
करंें, और इस तरह एक ऐसाा पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र बनााएँँ  जोो ट्ररकिं� ग उद्योोग मेंं अधि�क काार्ययबल 
कोो आकर्षि�ित करेे। ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी भलााई और आजीीवि�काा कोो प्रााथमि�कताा देेकर, हम 
एक नि�ष्पक्ष और जस्ट ट्रांं� जि�शन  कीी गाारंंटीी देे सकतेे हंैं जोो शूून्य-उत्सर्जजन प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे 

लााभोंं कोो अपनाातेे हुुए उनके हि�तोंं कीी रक्षाा करताा हैै।

ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं पर साामााजि�क-आर्थि�िक प्रभााव काा आकलन करनेे और ZET ट्रांं� जि�शन  
केे संंदर्भभ मेंं समर्थथन केे क्षेेत्रोंं कीी पहचाान करनेे केे लि�ए, एक संंदर्भभ प्रश्नाावलीी प्रदाान कीी गई 
हैै। फ्लीीट ऑपरेेटर अपनेे ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस काा सर्वेेक्षण करनेे केे लि�ए जि�म्मेेदाार होंंगेे। 
वि�भि�न्न SMF ऑपरेेटरोंं केे सााथ चर्चाा सेे पताा चलाा हैै कि� वेे ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कीी कमीी 
सेे जूूझ रहेे हंैं। कई ऑपरेेटर कमीी कीी गंंभीीरताा कोो देेखतेे हुुए, नयाा सााथीी नि�युुक्त करनेे केे 
बजााय, जब कोोई ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस छुुट्टीी पर होोताा हैै, तोो अपनेे ट्ररकोंं काा संंचाालन नहींं करनाा 
चुुनतेे हंैं। इसलि�ए,  ZET मेंं संंभाावि�त ट्रांं� जि�शन  केे दौौराान, उनके लि�ए अपनेे मौौजूूदाा पाार्टटनरोंं कोो 
प्रशि�क्षि�त करनाा और उनकीी चिं�ंतााओं ंकाा समााधाान करनाा फाायदेेमंंद होोगाा। इसके अलाावाा, यह 
चरण ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कीी काामकााजीी परि�स्थि�ति�योंं मेंं सुुधाार केे लि�ए संंभाावि�त हस्तक्षेेपोंं 
पर प्रकााश डाालताा हैै।

डेेटाा संंग्रह
प्रश्नाावलीी
प्रश्नाावलीी प्राासंंगि�क वि�षयोंं पर तैैयाार कीी गई हैै जैैसाा कि� टेबेल 10 मेंं दि�खाायाा गयाा हैै। फ्लीीट 
ऑपरेेटरोंं केे पाास उपलब्ध पूूर्वव-मौौजूूदाा जाानकाारीी केे अधीीन, प्रश्नाावलीी कोो उपयुुक्त रूप सेे 
संंशोोधि�त कि�याा जाा सकताा हैै।
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टेबेल 10: ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कीी आवश्यकतााओं ंकाा मूूल्यांंकन करनेे केे लि�ए प्रश्नाावलीी

खंडं प्रश्न अभ्युुक्ति� 

मूूल जाानकाारीी उम्र ( वर्षोंं कीी संंख्याा मेंं) -

वााहनचाालनअनुुभव ( वर्षोंं कीी संंख्याा ) -

शैैक्षि�क योोग्यताा -

स्वाास्थ्य प्रोोफ़ााइल क्याा आप कि�सीी रोोग/बीीमाारीी/आवर्तीी समस्याा सेे पीीड़ि�त हंैं? उत्तरदाातााओं ंकेे लि�ए लाागूू होोनेे वाालीी स्वाास्थ्य समस्यााओं ंकीी सूूचीी - पीीठ दर्दद; जोोड़ोंं 

/ मांंसपेेशि�योंं मेंं दर्दद; जठरांंत्र संंबंंधीी समस्यााएंं; थकाान; नींंद कीी बीीमाारीी; दृष्टि� संंबंंधीी 

समस्यााएंं; श्वसन संंबंंधीी समस्यााएंं; मौौखि�क गुुहाा कीी समस्यााएंं; पुुराानीी बीीमाारि�याँँ 

(एचआईवीी / एड्स); त्वचाा रोोग;

ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस अपनेे नजदीीकीी ऑल इंंडि�याा ट्रांं�सपो ोर्टटर्सस वेेलफेेयर एसोोसि�एशन 

(एआईटीीडब्ल्यूूए) हााईवेे हीीरोो सेंंटर सेे प्रधाानमंंत्रीी जन आरोोग्य योोजनाा (पीीएम-जेेएवााई) 

ई-काार्डड प्रााप्त करनेे केे पाात्र हंैं। क्याा आपनेे इस सुुवि�धाा काा लााभ लि�याा हैै? ईएसआई जैैसीी 

कि�सीी अन्य योोजनाा काा लााभ उठाायाा गयाा हैै?

-

जाानकाारीी प्रााप्त करनेे काा आपकाा पसंंदीीदाा तरीीकाा क्याा हैै? संंभाावि�त स्रोोतोंं काा उल्लेेख–ऑनलााइन; नि�योोक्ताा; परि�वाार/ मि�त्र; सरकाारीी स्रोोत; सााथीी 

ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर

जाानकाारीी प्रााप्त करनेे काा आपकाा पसंंदीीदाा तरीीकाा क्याा हैै? हाँँ/नहींं

ट्ररकिं� ग उद्योोग मेंं 
प्रवेेश

क्याा आपनेे ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस प्रााप्त करनेे सेे पहलेे कोोई औपचाारि�क प्रशि�क्षण लि�याा थाा? हाँँ/नहींं

आपकोो अपनाा ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस प्रााप्त करनेे केे लि�ए कि�तनेे प्रयाास करनेे पड़े े( प्रयाासोंं कीी 

संंख्याा )?

-

क्याा ड्राा� इविं�ंग केे सााथ-सााथ आपकोो ट्ररक केे रखरखााव याा सेेवाा सेे संंबंंधि�त कोोई गति�वि�धि� 

भीी सि�खााई गई थीी?
हाँँ/नहींं

यदि� हाँँ, तोो आपकोो प्रशि�क्षण कि�सनेे दि�याा? संंभाावि�त स्रोोत - नि�योोक्ताा; मैैकेनि�क/ वि�शेेषज्ञ; परि�वाार/ मि�त्र; सााथीी ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर

ड्राा� इविं�ंग केे अलाावाा आपकेे पाास और कौौन सेे कौौशल हंैं? व्यक्ति�परक पााठ जवााब केे रूप मेंं रि�कॉॉर्डड कि�याा गयाा
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खंडं प्रश्न अभ्युुक्ति� 

सड़क दुरु्घघटनाा काा 

इति�हाास

क्याा आपनेे अपनेे ड्राा� इविं�ंग करि�यर मेंं कि�सीी दुरु्घघटनाा काा साामनाा कि�याा हैै? हाँँ/नहींं

यदि� हाँँ, तोो दुरु्घघटनााओं ंकीी संंख्याा -

क्याा आप कि�सीी ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर यूूनि�यन काा हि�स्साा हंैं? हाँँ/नहींं

क्याा आप शि�काायत नि�वाारण केे लि�ए उनसेे संंपर्कक  करतेे हंैं? यदि� नहींं, तोो इसके लि�ए 

आपकेे पाास क्याा वि�कल्प हंैं?

व्यक्ति�परक पााठ जवााब केे रूप मेंं रि�कॉॉर्डड कि�याा गयाा

 ZET मेंं ट्रांं� जि�शन जलवाायुु  ट्रांं� जि�शन  एक वैैश्वि�क घटनाा हैै जि�सकाा ग्रह पर प्रति�कूल प्रभााव पड़ताा हैै। 

परि�णााम स्वरूप, आपनेे नि�म्नलि�खि�त मेंं सेे कि�स जलवाायुु  ट्रांं� जि�शन  प्रभााव काा अनुुभव 

कि�याा हैै?

संंकेेताात्मक प्रभााव - गर्मि�ियोंं मेंं ताापमाान मेंं वृृद्धि� और अत्यधि�क गर्मीी; वाायुु प्रदूषूण मेंं 

वृृद्धि� केे काारण सांंस लेेनेे मेंं परेेशाानीी; धुंं�ध केे काारण रााजमाार्गोंं पर दृश्यताा मेंं कमीी; 

तूूफाान/चक्रवाातीी परि�स्थि�ति�योंं केे काारण मााल कीी डि�लीीवरीी मेंं देेरीी।

पि�छलेे कुुछ साालोंं मेंं ताापमाान मेंं वृृद्धि� हुुई हैै। क्याा इससेे गााड़ीी चलाातेे समय गर्मीी 

असहनीीय होो गई हैै? गर्मीी कोो नि�यंंत्रि�त करनेे केे लि�ए आप क्याा उपााय करतेे हंैं?

व्यक्ति�परक पााठ जवााब केे रूप मेंं रि�कॉॉर्डड कि�याा गयाा

सभीी डीीजल/ पेेट्रोो� ल वााहन वाायुु प्रदूषूण मेंं योोगदाान करतेे हंैं। ट्ररक सड़क पर चलनेे वाालेे 

सभीी वााहनोंं काा केेवल 2 प्रति�शत हंैं। कुुल प्रदूषूण मेंं ट्ररकोंं कीी हि�स्सेेदाारीी कि�तनीी हैै? 

(नि�म्नलि�खि�त वि�कल्पोंं मेंं सेे चुुनेंं)

उत्तरदाातााओं ंकोो प्रति�शत सीीमाा प्रदाान कीी गई। यह मुुख्य रूप सेे ट्ररकोंं केे काारण होोनेे 

वाालेे उत्सर्जजन प्रभााव केे बाारेे मेंं उनकीी समझ कोो माापनेे केे लि�ए हैै।

क्याा आप शूून्य-उत्सर्जजन/बैैटरीी-इलेेक्ट्रि�िक/हााइड्रोो� जन ट्ररकोंं सेे परि�चि�त हंैं? हाँँ/नहींं

यदि�  ZET नेे डीीजल ट्ररकोंं काा स्थाान लेे लि�याा तोो आपकेे साामनेे क्याा चुुनौौति�याँँ/ चिं�ंतााएँँ  

होंंगीी? नीीचेे दि�ए गए वि�कल्पोंं मेंं सेे चुुनेंं-

उपलब्ध वि�कल्प - रंेंज संंबंंधीी चिं�ंताा; सड़क कि�नाारेे ब्रेेकडााउन प्रबंंधन; दैैनि�क 

रखरखााव ( ट्ररक धुुलााई, आदि� ); संंचाालन कीी सुुरक्षाा; वााहन प्रदर्शशन/क्षमताा

 ZET मेंं ऑटोोमैैटि�क ट्रांं�स मि�शन होोताा हैै, इसलि�ए इसमेंं क्लच नहींं होोताा। क्याा आपकोो 

ऑटोोमैैटि�क ट्रांं�स मि�शन वाालेे वााहन चलाानेे काा अनुुभव हैै?
हाँँ/नहींं

आईसीीई ट्ररकोंं केे वि�परीीत, BETमेंं पेेट्रोो� ल पंंप पर ईंधन नहींं भराा जाा सकताा। क्याा आप 

जाानतेे हंैं कि� इनं्हें कहाँँ और कैैसे े चाार्जज कि�याा जााताा हैै?
हाँँ/नहींं
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खंडं प्रश्न अभ्युुक्ति� 

क्याा आप ZET  केे आपरेेशंंस एंंड मेंंटेनेेंंसके लि�ए प्रशि�क्षण लेेनेे केे इचु्छुक हंैं? हाँँ/नहींं

यदि� आधुुनि�क ट्ररक ( एसीी केेबि�न, पाावर स्टीीयरिं�ग, क्लच-रहि�त ड्राा� इविं�ंग केे सााथ ) पेेश 

कि�ए जााएंं, तोो क्याा इससेे इस उद्योोग मेंं शाामि�ल होोनेे केे लि�ए अधि�क ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस 

आकर्षि�ित होंंगेे?

व्यक्ति�परक पााठ जवााब केे रूप मेंं रि�कॉॉर्डड कि�याा गयाा

 ZET मेंं ट्रांं� जि�शन केे दौौराान समर्थथन याा प्रोोत्सााहन केे संंबंंध मेंं आपकोो नि�म्नलि�खि�त 

हि�तधाारकोंं - नि�योोक्ताा, सरकाार और परि�वहन संंघोंं सेे क्याा अपेेक्षााएंं हंैं?

प्रत्येेक हि�तधाारक केे लि�ए अलग सेे व्यक्ति�परक पााठ्य जवााब केे रूप मेंं रि�कॉॉर्डड कीी 

गईं।

सर्वेेक्षण करनेे काा तरीीकाा

ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे व्यक्ति�गत सााक्षाात्काार केे अलाावाा, उनके कााम केे घंंटोंं मेंं उताार-चढ़ााव 
और उनके बेेस लोोकेेशन पर बि�खरीी हुुई उपलब्धताा केे काारण, फ़ोोन-आधाारि�त सर्वेेक्षण डेेटाा 
संंग्रह काा एक वैैकल्पि�क तरीीकाा हैै। ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  केे सााथ उनके वि�श्रााम पड़ााव 
केे दौौराान सााक्षाात्काार नि�र्धाारि�त कि�ए जाा सकतेे हंैं।इसके अति�रि�क्त, सभीी ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस 
केे लि�ए समाान वि�षयोंं जैैसेे कि� कााम करनेे कीी स्थि�ति�, हि�तधाारकोंं सेे अपेेक्षााएँँ  और बढ़तेे 
ताापमाान केे प्रभाावोंं केे लि�ए, फ़ोोकस समूूह चर्चााएँँ  प्रति�क्रि�यााएँँ  एकत्र करनेे काा एक प्रभाावीी 
तरीीकाा हैै। जैैसाा कि� हमाारेे प्रााथमि�क शोोध सेे संंकेेत मि�लताा हैै, ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस उन प्रश्नोंं 
केे प्रति� अधि�क ग्रहणशीील थेे जोो एक समूूह केे रूप मेंं उनसेे पूूछेे गए थेे।

इस सर्वेेक्षण कोो आयोोजि�त करनेे सेे फ्लीीट ऑपरेेटरोंं कोो बि�नाा कि�सीी महत्वपूूर्णण लाागत केे 
लााभ होोगाा, क्योंंकि� इसेे फोोन कॉॉल केे मााध्यम सेे ऑनलााइन कि�याा जाा सकताा हैै, जि�ससेे 
यह सुुनि�श्चि�त होोताा हैै कि� ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस काा कााम बि�नाा कि�सीी रुकाावट केे चलताा रहेे। 
इसके अलाावाा, SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए, उनके संंचाालन काा छोोटाा पैैमाानाा उनं्हें सर्वेेक्षण कोो 
कुुशलताापूूर्ववक और कम समय मेंं पूूराा करनेे कीी अनुुमति� देेताा हैै।

डेेटाा मूूल्यांंकन
कुुछ मुुख्य पैैराामीीटर जोो फ्लीीट  सेे जुुड़े ेट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कीी वि�शि�ष्ट आवश्यकतााओं ं
कोो समझनेे मेंं सहाायताा करतेे हंैं, नीीचेे दि�ए गए हंैं। येे पैैराामीीटर उपयुुक्त प्रशि�क्षण मॉॉड्यूूल 
वि�कसि�त करनेे और अन्य उपाायोंं कोो शाामि�ल करनेे केे लि�ए जाानकाारीी प्रदाान करतेे हंैं जोो 
उनकीी काार्यय स्थि�ति� मेंं सुुधाार करंेंगेे और अंंततःः ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर प्रति�धाारण कोो बढ़ााएंंगेे।

ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कीी औसत आयुु

ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कीी आयुु काा वि�श्लेेषण करनाा यह नि�र्धाारि�त करनेे केे लि�ए आवश्यक 
हैै कि� अधि�कांंश समूूह केे लि�ए ड्राा� इविं�ंग केे शेेष वर्षोंं कीी संंख्याा कि�तनीी हैै। ट्ररक ड्राा� इविं�ंग 
पाार्टटनर्सस कीी कम औसत आयुु इस क्षेेत्र मेंं उनकीी लंंबीी अवधि� कोो इंंगि�त करतीी हैै। प्रााथमि�क 
शोोध सेे संंकेेत मि�लताा हैै कि� ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे रूप मेंं काार्ययरत लोोगोंं मेंं सेे केेवल 28 
प्रति�शत41 तीीस वर्षष सेे कम आयुु केे थेे। यह ट्ररकिं� ग ऑपरेेटरोंं केे लि�ए युुवाा ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस 
कोो नि�युुक्त करनेे कीी आवश्यकताा कोो उजाागर करताा हैै तााकि� बााद मेंं कमीी सेे बचाा जाा सके। 
इस प्रकाार,फ्लीीट  केे ऑपरेेटर साामााजि�क सुुरक्षाा उपाायोंं केे सााथ-सााथ उपयुुक्त प्रशि�क्षण 
मॉॉड्यूूल तैैयाार कर सकतेे हंैं, जि�सके परि�णाामस्वरूप उनके कुुशल काार्ययबल काा रणनीीति�क 
दीीर्घघकाालि�क प्रति�धाारण होो सकताा हैै।

41 Vasudha Foundation Analysis
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	y उदााहरण: यदि� ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कीी औसत आयुु 35 वर्षष पााई जाातीी हैै, तोो इससेे पताा 
चलताा हैै कि� इन ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं केे पाास संंभाावि�त रूप सेे 25-30 वर्षष और ड्राा� इविं�ंग काा 
अनुुभव हैै। यह डेेटाा कंंपनीी कोो इन ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कोो बनााए रखनेे केे लि�ए प्रशि�क्षण 
और स्वाास्थ्य लााभोंं मेंं दीीर्घघकाालि�क नि�वेेश पर ध्याान कंेंद्रि�त करनेे मेंं मदद कर सकताा हैै।

शि�क्षाा काा स्तर
ZET कोो चलाानेे और बनााए रखनेे कीी प्रकृति� आईसीीई ट्ररकोंं सेे अलग हैै। ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं 
कीी शि�क्षाा केे स्तर काा नि�र्धाारण ZET कोो चलाानेे और बनााए रखनेे केे लि�ए प्रशि�क्षण मॉॉड्यूूल 
कोो तैैयाार करनेे मेंं सहाायताा कर सकताा हैै। प्रााथमि�क अनुुसंंधाान सेे पताा चलताा हैै कि� लगभग 
56 प्रति�शत 39 ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कोो केेवल प्रााथमि�क स्तर याा उससेे नीीचेे तक हीी शि�क्षाा 
मि�लीी थीी। इसके अलाावाा, वााहन केे खरााब होोनेे कीी स्थि�ति� मेंं ZET केे लि�ए प्रोोटोोकॉॉल डि�ज़ााइन 
करनेे मेंं भीी इसकाा प्रभााव पड़ सकताा हैै।

	y उदााहरण: यदि� कई ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं नेे केेवल प्रााथमि�क शि�क्षाा पूूरीी कीी हैै, तोो प्रशि�क्षण 
मॉॉड्यूूल मेंं मौौलि�क तकनीीकीी स्पष्टीीकरण शाामि�ल होोनाा चााहि�ए और अधि�क दृश्य 
सहाायताा काा उपयोोग करनाा चााहि�ए। उच्च शि�क्षाा स्तर वाालेे लोोगोंं केे लि�ए, अधि�क वि�स्तृृत 
और तकनीीकीी प्रशि�क्षण प्रभाावीी होो सकताा हैै।

ड्राा� इविं�ंग काा वर्षोंं काा अनुुभव
ZETकोो उच्च अग्रि�म लाागत पर खरीीदाा जााताा हैै। ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं केे ड्राा� इविं�ंग अनुुभव काा 
वि�श्लेेषण करनेे सेे प्रााथमि�कताा पर ZET ऑपरेेशन पर स्वि�च करनेे केे लि�ए अनुुभवीी ड्राा� इविं�ंग 
पाार्टटनरोंं कीी पहचाान करनेे मेंं मदद मि�लेेगीी।

	y उदााहरण: 10 वर्षोंं सेे अधि�क अनुुभव वाालेे ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो  ZET प्रशि�क्षण केे लि�ए 
प्रााथमि�कताा दीी जाा सकतीी हैै, क्योंंकि� उनके पाास व्याापक ऑन-रोोड वि�शेेषज्ञताा हैै, जि�ससेे 
यह सुुनि�श्चि�त होोताा हैै कि� नई तकनीीक कोो सबसेे अनुुभवीी हााथोंं द्वााराा संंभाालाा जााताा हैै।

सरकाारीी स्वाास्थ्य योोजनााओं ंकेे प्रति� जाागरूकताा
लााभाार्थि�ियोंं केे रूप मेंं नाामांंकन केे लि�ए पीीएम-जेेएवााई जैैसीी योोजनााओं ंकोो हााल हीी मेंं परि�वहन 
उद्योोग तक बढ़ाायाा गयाा हैै। जैैसाा कि� हमाारेे प्रााथमि�क शोोध सेे पताा चलताा हैै, ट्ररक-ड्राा� इविं�ंग 
पाार्टटनर केे बीीच ऐसीी योोजनााओं ंकेे बाारेे मेंं जाागरूकताा और उपयोोग कम हैै, जहाँँ केेवल 20 

प्रति�शत लोोगोंं नेे इस योोजनाा काा लााभ उठाायाा हैै, जबकि� लगभग 30  प्रति�शत कोो इसके बाारेे 
मेंं पताा भीी नहींं हैै39। ऐसीी योोजनााओं ंकेे लााभोंं कीी बहुलताा कोो देेखतेे हुुए, ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो 
समाान योोजनााओं ंमेंं नाामांंकन केे लि�ए सहाायताा प्रदाान करनाा महत्वपूूर्णण होो जााताा हैै।

	y उदााहरण: यदि� सर्वेेक्षण सेे पताा चलताा हैै कि� केेवल 20 प्रति�शत याा 30 प्रति�शत ड्राा� इविं�ंग 
पाार्टटनर हीी पीीएम-जेेएवााई केे बाारेे मेंं जाानतेे हंैं, तोो कंंपनीी नाामांंकन बढ़ाानेे केे लि�ए शि�वि�र/
सत्र आयोोजि�त कर सकतीी हैै और यह सुुनि�श्चि�त कर सकतीी हैै कि� ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर इस 
योोजनाा सेे लााभाान्वि�त होंं।

दुरु्घघटनााओं ंकीी फ्रीीक्वेंसंीी
ZET कोो अपनाानेे सेे लेेन असि�स्ट और फं्रंट-कोोलि�जन अवॉॉइडंेंस सि�स्टम जैैसेे ड्राा� इविं�ंग 
पाार्टटनर सुुरक्षाा सि�स्टम कोो शाामि�ल करनेे काा अवसर मि�लताा हैै। वर्षष 202242 मेंं ट्ररक दुरु्घघटनााओं ं
मेंं कुुल 10,584 लोोग माारेे गए। ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी स्थि�ति� पर कि�ए गए एक अध्ययन 
सेे पताा चलाा हैै कि� ओवर-स्पीीडिं�ग प्रााथमि�क काारण (43 प्रति�शत ) हैै, इसके बााद थकाान 
और नींंद आनाा (39 प्रति�शत )43 हैै।दुरु्घघटनााओं ंकीी आवृृत्ति� और प्रकृति� केे बाारेे मेंं जाानकाारीी 
जुुटााकर, फ्लीीट ऑपरेेटर अपनेे ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उपयुुक्त 
प्रौौद्योोगि�कीी पैैकेज चुुन सकतेे हंैं।

	y उदााहरण: यदि� डेेटाा सेे पताा चलताा हैै कि� लंंबीी दूरूीी कीी याात्राा मेंं ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी थकाान 
केे काारण बड़ीी संंख्याा मेंं दुरु्घघटनााएँँ  होोतीी हंैं, तोो फ्लीीट मेंं ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर अलर्टट सि�स्टम 
लाागूू कि�याा जाा सकताा हैै जोो ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर केे व्यवहाार कीी नि�गराानीी करताा हैै और 
थकाान केे लक्षण दि�खनेे पर उनं्हें सचेेत करताा हैै, जि�ससेे यह सुुनि�श्चि�त होोताा हैै कि� वेे 
आवश्यक ब्रेेक लेंं।

जलवाायुु परि�वर्ततन काा प्रभााव 
जलवाायुु परि�वर्ततन सेे प्रेेरि�त प्रमुुख चुुनौौति�योंं कोो समझनेे सेे फ्लीीट ऑपरेेटर कोो ऐसीी 
रणनीीति�याँँ तैैयाार करनेे मेंं सहाायताा मि�ल सकतीी हैै जोो फ्लीीट  केे संंचाालन मेंं सुुधाार लाातीी हंैं। 
चक्रवाात और धुंं�ध जैैसीी गंंभीीर प्रााकृृति�क आपदााओं ंकेे माामलेे मेंं प्रोोटोोकॉॉल, मााल कीी डि�लीीवरीी 

42 https://morth.nic.in/sites/default/files/RA_2022_30_Oct.pdf

43 https://savelifefoundation.org/wp-content/uploads/2020/02/design-single-page-27th-feb-2020.pdf
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कोो सुुव्यवस्थि�त कर सकतेे हंैं। इसके अलाावाा, अत्यधि�क गर्मीी कीी स्थि�ति� केे संंपर्कक  जैैसेे ट्ररक 
ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  पर पड़नेे वाालेे प्रभाावोंं कोो भीी संंबोोधि�त कि�याा जाा सकताा हैै।

	y उदााहरण: यदि� ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर गर्मीी सेे संंबंंधि�त बीीमाारि�योंं मेंं वृृद्धि� कीी रि�पोोर्टट करतेे हंैं, 
तो ऑपरेटर इन स्थितियोों के प्रबंधन के लिए एक स्टटैंडर््ड आपरेटिंग प्रोसीजर (एसओपी/
SOP) विकसित कर सकते हैैं और गर््ममियोों के चरम महीनोों के दौरान नियमित स्वास्थ्य 
जाांच प्रदान कर सकते हैैं।

ऑटोोमैैटि�क ट्रांं� समि�शन वााहन चलाानेे काा अनुुभव
ZET कोो संंचाालि�त करनेे केे लि�ए ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कीी प्रशि�क्षण आवश्यकतााओं ंकीी पहचाान 
करनाा आवश्यक हैै।

	y उदााहरण: प्रााथमि�क अनुुसंंधाान सेे पताा चलताा हैै कि� लगभग 90 प्रति�शत39 ड्राा� इविं�ंग 
पार््टनर््स को ऑटोमैटिक ट््राांसमि शन चलाने का कोई अनुभव नहीीं है। इसलिए  ZET मेें 
ट््राांजि शन के लिए, फ्लीट  के मालिकोों को ड््ररा इविंग पार््टनर््स को ऑटोमैटिक ट््राांसमि शन 
के साथ अनुकूलित करने के लिए विशिष्ट प्रशिक्षण प्रदान करना होगा।

ZET केे प्रति� दृष्टि�कोोण (आउटलुुक)
यह देेखतेे हुुए कि� ZET केे अनुुकूूलन केे लि�ए समर्पि�ित प्रशि�क्षण कीी आवश्यकताा हैै, 
आवश्यक सहाायताा प्रदाान करनेे केे लि�ए ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  सेे खरीीदाारीी आवश्यक हैै। 
वसुुधाा फााउंंडेेशन द्वााराा  ZET ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे सााथ कि�ए गए एक अध्ययन मेंं, दोो-ति�हााई 
लोोगोंं नेे वााहन चलाातेे समय रंेंज कीी चिं�ंताा कोो मुुख्य चिं�ंताा बताायाा। इसके अलाावाा,  ZET पर 
उनके दृष्टि�कोोण कीी अंंतर्दृृष्टि� फ्लीीट सेे जुुड़े ेड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  केे अनुुरूप मॉॉड्यूूल कोो तैैयाार 
करनेे मेंं मदद करेेगीी।

	y उदााहरण: यदि� अधि�कांंश ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर ZET कीी वि�श्वसनीीयताा केे बाारेे मेंं चिं�ंताा व्यक्त 
करते हैैं, तो प्रशिक्षण मॉड्यू ल मेें ZETकी विश्वसनीयता और रखरखाव पहलुओ ं पर 
व्यापक सत्र शामिल हो सकते हैैं, साथ ही वर््तमान  ZETड््ररा इविंग पार््टनरोों के प्रशंसापत्र 
भी शामिल किए जा सकते हैैं।

अंंतरााल काा मूूल्यांंकन
डेेटाा मूूल्यांंकन केे आधाार पर, कई क्षेेत्रोंं कीी पहचाान कीी जाा सकतीी हैै जहांं ट्ररक ड्राा� इविं�ंग 

पाार्टटनरोंं  कोो सहाायताा कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, जि�समेंं स्वाास्थ्य बीीमाा, जीीवन बीीमाा, ZET 
केे लि�ए प्रशि�क्षण और जलवाायुु  ट्रांं� जि�शन  केे अनुुकूूल होोनाा शाामि�ल हैै। इन अंंतराालोंं काा 
व्यवस्थि�त रूप सेे आकलन करकेे और लक्षि�त समााधाानोंं कोो लाागूू करकेे, फ्लीीट ऑपरेेटर 
अपनेे ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  कीी भलााई और प्रदर्शशन मेंं कााफीी सुुधाार कर सकतेे हंैं।

संंभाावि�त समााधाानोंं काा संंक्षि�प्त वि�वरण
ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी खरीीद केे लि�ए पोोर्टटल
‘ड्राा� इवर्सस इन इंंडि�याा - देेश केे साारथीी’ जैैसेे प्लेेटफ़ॉॉर्मम पर नाामांंकन, जोो ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर 
केे लि�ए एक बााज़ाार हैै, भर्तीी प्रक्रि�याा कोो सुुव्यवस्थि�त करनेे मेंं सहाायताा कर सकताा हैै। इस 
प्लेेटफ़ॉॉर्मम कोो ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी आजीीवि�काा मेंं सुुधाार लाानेे और भाारतीीय परि�वहन उद्योोग 
मेंं ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी कमीी केे संंकट कोो दूरू करनेे केे उद्देशे्य सेे वि�कसि�त कि�याा गयाा हैै। इन 
ऑनलााइन प्लेेटफ़ॉॉर्मम कोो कि�सीी भीी स्माार्टटफ़ोोन पर एप्लि�केशन केे रूप मेंं डााउनलोोड कि�याा 
जाा सकताा हैै। ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कोो प्लेेटफ़ॉॉर्मम पर मुुफ़्त मेंं शाामि�ल कि�याा जााताा हैै और 
संंभाावि�त नि�योोक्तााओं ंतक पहुंं�च  सक्षम बनााताा हैै। इसके अलाावाा, प्लेेटफ़ॉॉर्मम ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर 
प्रशि�क्षण सू्कूलोंं, लाागतोंं और अपेेक्षि�त लााइसेंंस प्रााप्त करनेे केे लि�ए वि�नि�याामक प्रक्रि�यााओं ं
आदि� केे बाारेे मेंं भीी जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै। ऐसेे प्लेेटफ़ॉॉर्मम केे सााथ एकीीकरण सेे मांंग पर 
ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर प्रााप्त करकेे फ्लीीट  केे संंचाालन मेंं स्थि�रताा कीी भाावनाा पैैदाा होो सकतीी हैै।

स्वाास्थ्य बीीमाा तक पहुँँ�च  कोो सक्षम बनाानाा – पीीएमजेेएवााई
आयुुष्माान भाारत-प्रधाानमंंत्रीी जन आरोोग्य योोजनाा ( एबीी-पीीएमजेेएवााई ) भाारत सरकाार (GoI) 
कीी प्रमुुख योोजनाा हैै, जोो द्वि�तीीयक और तृृतीीयक देेखभााल अस्पतााल मेंं भर्तीी केे लि�ए प्रति� 
परि�वाार ₹5 लााख तक काा कवरेेज प्रदाान करतीी हैै, जि�ससेे 10.74 करोोड़ सेे अधि�क वंंचि�त 
पाात्र परि�वाार लााभाान्वि�त होोतेे हंैं। यह पहल लााभाार्थि�ियोंं केे लि�ए सेेवाा केे बिं�ंदु ुपर हीी स्वाास्थ्य 
सेेवााओं ंतक कैै शलेेस और पेेपरलेेस पहुँँ �च सुुनि�श्चि�त करतीी हैै। रााष्ट्रीी�य स्वाास्थ्य प्रााधि�करण 
(एनएचए) और एआईटीीडब्ल्यूूए केे बीीच एक सहमति� ज्ञाापन पर हस्तााक्षर केे सााथ, ट्ररक 
ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर अब इस योोजनाा काा लााभ उठाा सकतेे हंैं। आवेेदन करनेे केे लि�ए, व्यक्ति� रााष्ट्रीी�य 
स्वाास्थ्य प्रााधि�करण पोोर्टटल पर जाा सकतेे हंैं याा कि�सीी शि�क्षाा, स्वाास्थ्य और देेखभााल योोजनाा 
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(ईएचसीीपीी) सेे सहाायताा प्रााप्त कर सकतेे हंैं। आवश्यक दस्ताावेेज़ोंं मेंं आधाार काार्डड, पैैन 
काार्डड और रााशन काार्डड शाामि�ल हंैं।

जीीवन बीीमाा काा प्राावधाान
ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे लि�ए दुरु्घघटनाा कीी स्थि�ति� मेंं मृृत्युु कवरेेज प्रदाान करनेे केे उपाायोंं 
कोो लाागूू करंें: ट्ररक चलाानेे केे क्षेेत्र मेंं दुरु्घघटनााएँँ  एक दुरु्भााग्यपूूर्णण वाास्तवि�कताा हंैं। न केेवल 
सड़क पर उनके समय केे दौौराान बल्कि� दुरु्घघटनााओं ंकीी अप्रत्यााशि�त और दुखुद घटनाा मेंं 
भीी व्याापक सहाायताा प्रदाान करनाा महत्वपूूर्णण हैै।

इसलि�ए यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उपााय लाागूू करनेे कीी आवश्यकताा हैै कि� ट्ररक 
ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कोो दुरु्घघटनाावश मृृत्युु कीी स्थि�ति� मेंं कवर कि�याा जााए, जि�ससेे उनं्हें और 
उनके प्रि�यजनोंं कोो वि�त्तीीय सुुरक्षाा और माानसि�क शांंति� मि�लेे।

भाारत सरकाार नेे ई-श्रम पहल केे मााध्यम सेे भाारत मेंं असंंगठि�त क्षेेत्र सेे जुुड़े ेकाार्ययबल 
कोो साामााजि�क सुुरक्षाा सेेवााएँँ  प्रदाान करनेे केे लि�ए उपााय लाागूू कि�ए हंैं। यह योोजनाा ट्ररक 
ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे लि�ए भीी वि�स्ताारि�त हैै और नाामांंकन पर नि�म्नलि�खि�त लााभ प्रााप्त कि�ए 
जाा सकतेे हंैं:

	y साामााजि�क सुुरक्षाा लााभ: ज़रूरत केे समय मदद केे लि�ए डि�ज़ााइन कीी गई सरकाारीी 
साामााजि�क सुुरक्षाा योोजनााओं ंतक पहुँँ �च प्रााप्त करंें। उदााहरण केे लि�ए - प्रधाानमंंत्रीी 
जीीवन ज्योोति� बीीमाा योोजनाा ( पीीएमजेेजेेबीीवााई ) और प्रधाानमंंत्रीी सुुरक्षाा बीीमाा योोजनाा 
(पीीएमएसबीीवााई)

	y पीीएमएसबीीवााई (PMJJBY) केे तहत जीीवन बीीमाा कवर: यह एक सााल कीी अवधि� 
कीी जीीवन बीीमाा योोजनाा हैै जि�सेे साालाानाा नवीीनीीकृृत कि�याा जाा सकताा हैै, जोो कि�सीी 
भीी काारण सेे होोनेे वाालीी मृृत्युु केे लि�ए ₹2 लााख तक काा जीीवन बीीमाा कवरेेज प्रदाान 
करतीी हैै।

	y पीीएमएसबीीवााई (PMSBY) केे तहत दुरु्घघटनाा मृृत्युु लााभ: पीीएमएसबीीवााई (PMS-
BY) केे मााध्यम सेे अपनेे प्रि�यजनोंं कोो वि�त्तीीय सहाायताा केे लि�ए आकस्मि�क मृृत्युु केे 
माामलेे मेंं ₹2 लााख प्रााप्त करंें।

	y योोजनााओं ं तक सरलीीकृृत पहुँँ�च : कंेंद्र और रााज्य सरकाारोंं द्वााराा पेेश कि�ए जाानेे वाालेे 
वि�भि�न्न साामााजि�क कल्यााण काार्ययक्रमोंं केे लि�ए संंभाावि�त पाात्रताा केे लि�ए ई-श्रम पर एक 
बाार पंंजीीकरण, जि�ससेे कई पंंजीीकरणोंं कीी आवश्यकताा समााप्त होो जाातीी हैै।

	y रााष्ट्रीी�य  स्तर पर माान्य ई-श्रम काार्डड: पंंजीीकरण केे प्रमााण केे रूप मेंं एक एकल, सरकाार 
द्वााराा जाारीी ई-श्रम काार्डड, पूूरेे भाारत मेंं लााभोंं तक पहुँँ �च कीी सुुवि�धाा प्रदाान करताा हैै।

	y भवि�ष्य कीी पहल: ई-श्रम प्लेेटफॉॉर्मम केे वि�कसि�त होोनेे पर अति�रि�क्त लााभोंं और काार्ययक्रमोंं 
तक संंभाावि�त पहुंं�च ।

पुरुस्काार और माान्यताा काार्ययक्रम
ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  केे अचे्छे ड्राा� इविं�ंग अभ्याास कोो माान्यताा देेनेे केे लि�ए एक पुुरस्काार 
काार्ययक्रम सुुरक्षाा कोो बढ़ाा सकताा हैै और सड़क दुरु्घघटनााओं ं कोो कम कर सकताा हैै। ट्ररक 
ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं केे लि�ए एक पुुरस्काार याा माान्यताा काार्ययक्रम स्थाापि�त करनेे केे लि�ए जोो 
लगााताार सुुरक्षि�त ड्राा� इविं�ंग अभ्याास और कंंपनीी कीी नीीति�योंं काा पाालन करतेे हंैं, नि�म्नलि�खि�त 
कदम वि�चाार केे लि�ए दि�ए गए हंैं-

	y दुरु्घघटनाा-मुुक्त ड्राा� इविं�ंग दि�न, यााताायाात नि�यमोंं काा अनुुपाालन, समय पर डि�लीीवरीी, और 
अधिक जैसे KPI की पहचान करेें।

	y याा तोो एकल भुुगताान पुुरस्काार केे रूप मेंं याा वााहन चलाानेे केे अगलेे महीीनेे केे लि�ए प्रति� 
किलोमीटर पुरस्कार की पेशकश करेें। एकल भुगतान पुरस्कार नकद बोनस हो सकता 
है, जबकि प्रति किलोमीटर पुरस्कार प्रत्येक सुरक्षित किलोमीटर के लिए अतिरिक्त 
कमाई हो सकता है।

	y मौौद्रि�क उपाायोंं केे अलाावाा, नि�म्नलि�खि�त उपााय भीी अपनााए जाा सकतेे हंैं:

	» अति�रि�क्त अवकााश: अति�रि�क्त अवकााश केे दि�न

	» प्रमााण-पत्र, पट्टि�काा और ट्रॉॉ�फी ी केे मााध्यम सेे औपचाारि�क माान्यताा

	» नि�र्धाारि�त रााशि� और अवधि� केे लि�ए स्वाास्थ्य व्यय कवरेेज

	» इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क्स और घरेेलूू साामाान: ऐसेे उपहाार प्रदाान करंें जोो उनकीी व्यक्ति�गत 
आवश्यकताओ ंको पूरा करते होों

	y शीीर्षष प्रदर्शशन करनेे वाालेे ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  कोो सम्माानि�त करंें
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	y स्वस्थ प्रति�स्पर्धाा कोो प्रेेरि�त करनेे और दूसूरोंं कोो उनके प्रदर्शशन मेंं उतृ्कृष्टताा प्रााप्त करनेे 
के लिए प्रेरित करने के लिए सभी ट््रक ड््ररा इविंग पार््टनरोों के साथ चित्र और सफलता की 
कहानियााँ साझा करेें।

ZET केे लि�ए प्रशि�क्षण
ZET मेंं सफल ट्रांं� जि�शन केे लि�ए ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे लि�ए व्याापक प्रशि�क्षण सत्र 
आयोोजि�त करनाा महत्वपूूर्णण हैै। बुुनि�याादीी प्रशि�क्षण SMF ऑपरेेटरोंं द्वााराा दि�याा जाा सकताा हैै, 
जोो एआईएमटीीसीी जैैसेे संंघोंं केे सहयोोग सेे आयोोजि�त काार्ययशाालााओं ं केे मााध्यम सेे स्वयंं 
प्रशि�क्षण प्रााप्त करंेंगेे। इसके अति�रि�क्त, ओईएम प्रशि�क्षण मेंं भीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााएंंगेे, 
वााहन डि�लीीवरीी केे समय ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कोो बि�नाा कि�सीी अति�रि�क्त लाागत केे नि�रे्देश प्रदाान 
करंेंगेे। प्रशि�क्षण प्रक्रि�याा मेंं शाामि�ल प्रमुुख घटक और चरण नीीचेे दि�ए गए हंैं:

	y ZET कीी बुुनि�याादीी संंरचनाा और वि�शेेषतााओं ंसेे परि�चि�त होोनाा

	» ओवरव्यूू सेेशन्स: ZET कीी संंरचनाा, घटकोंं और अनूूठीी वि�शेेषतााओं ंकाा परि�चय प्रदाान 
करेें।

	» तकनीीकीी वि�वरण ( टेके्नि�कल डि�टेले्स ): बैैटरीी सि�स्टम, इलेेक्ट्रि�िक ड्राा� इवट्रेे�न  और 
रिजेनरेटिव  ब्रेकिग पर ध्यान केेंद्रि त करते हुए ZET और पारंपरिक आईसीई ट््रकोों के 
बीच अंतर की व्याख्या करेें।

	» परि�चाालन लााभ (आपरेेशनल बेेनि�फि�ट्स ): ZET केे उपयोोग केे पर्याावरणीीय और 
आर््थथिक लाभोों पर प्रकाश डालेें, जैसे कि कम उत्सर््जन और कम ईंधन लागत।

	y रााइड और ड्राा� इव इवेंंट

	» ड्राा� इविं�ंग सेेशन: व्याावहाारि�क सत्र आयोोजि�त करंें जहाँँ ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर पर्ययवेेक्षण केे 
तहत ZET का संचालन कर सकेें , जिससे उन्हहें नए वाहनोों का अनुभव मिल सके

	» फीीडबैैक सेेशन: ड्राा� इविं�ंग अनुुभव केे बााद , ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी कि�सीी भीी चिं�ंताा याा प्रश्न 
का समाधान करने के लिए फीडबैक सेशनआयोजित करेें।

	y एसओपीी
नि�यमि�त रखरखााव जांंच:

	» नि�यमि�त रखरखााव प्रशि�क्षण: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो बैैटरीी स्वाास्थ्य, टाायर दबााव और  

ZET के अन्य महत्वपूर््ण घटकोों की नियमित जाांच करना सिखाएं।

	» नि�वाारक रखरखााव ( प्रि�वेेन्टि�व मेंंटेनेेंंस ): वााहन कीी दीीर्घाायुु और वि�श्वसनीीयताा 
सुनिश्चित करने के लिए निवारक रखरखाव के महत्व पर जोर देें।

व्हीीकल ब्रेेकडााउन प्रोोटोोकॉॉल्स:

	» आपाातकाालीीन प्रक्रि�यााएँँ  ( एमरजेंंसीी प्रोोसीीजर्सस): वााहन टूूटनेे कीी स्थि�ति� मेंं ड्राा� इविं�ंग 
पार््टनर को क्या करना चाहिए, इसके लिए एसओपी विकसित करेें, जिसमेें सहायता 
से संपर््क  करना और सुरक्षा सुनिश्चित करना शामिल है।

	» समस्याा नि�वाारण गााइडलााइंंस: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो सड़क पर आनेे वाालीी आम 
समस्याओ ंसे निपटने के लिए समस्या निवारण मार््गदर््शशिकाएँ  प्रदान करेें।

वााहन मंें आग लगनेे कीी प्रक्रि�यााएँँ:

	» सुुरक्षाा प्रोोटोोकॉॉल: वााहन मेंं आग लगनेे कीी स्थि�ति� सेे नि�पटनेे केे लि�ए एसओपीी बनााएँँ , 
जिसमेें निकासी प्रक्रियाएँ  और अग्निशामक यंत्ररों का उपयोग करना शामिल है।

	» अग्नि� सुुरक्षाा प्रशि�क्षण ( फ़ाायर सेेफ्टीी ट्रेे�निं �ंग ): ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो संंभाावि�त आग केे 
खतरोों की पहचान करने और उचित तरीके से प्रतिक्रिया करने के तरीके के बारे मेें 
प्रशिक्षित करेें।

	y चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर
चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर कीी मूूल बाातेंं:

	» चाार्जिं�ं�ग स्टेशेनोंं काा परि�चय: चाार्जिं�ं�ग स्टेशेनोंं केे प्रकाारोंं ( स्तर 1, स्तर2, डीीसीी फाास्ट 
चार््जर ) और उनके अंतरोों का ओवरव्यू प्रदान करेें।

	» चाार्जिं�ं�ग स्टेशेनोंं काा पताा लगाानाा: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो सि�खााएँँ  कि� वि�भि�न्न उपकरणोंं 
और ऐप का उपयोग करके चार््जजििंग स्टेशनोों का पता कैस े लगाया जाए और उन तक 
कैस े पहुँचा जाए।

	» चाार्जिं�ं�ग प्रक्रि�यााएँँ : ट्ररक कोो सुुरक्षि�त तरीीकेे सेे चाार्जिं�ं�ग स्टेशेन सेे कनेेक्ट और डि�स्कनेेक्ट 
करने का प्रदर््शन करेें।



56

क्याा करंें और क्याा न करंें

	» सुुरक्षि�त चाार्जिं�ं�ग प्रैैक्टि�स: चाार्जिं�ं�ग केे लि�ए नि�र्मााताा केे दि�शाा-नि�रे्देशोंं काा पाालन करनेे 
केे महत्व पर ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो शि�क्षि�त करंें।

	» ओवरचाार्जिं�ं�ग सेे बचनाा: ओवरचाार्जिं�ं�ग केे जोोखि�मोंं और इससेे बचनेे केे तरीीकोंं केे 
बाारेे मेंं बतााएँँ ।

	» चाार्जिं�ं�ग एटि�क्वेेट: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो अचे्छे चाार्जिं�ं�ग एटि�क्वेेट काा अभ्याास करनेे केे 
लि�ए प्रोोत्सााहि�त करंें, जैैसेे कि� ज़रूरत सेे ज़्याादाा समय तक चाार्जिं�ं�ग स्पॉॉट पर न बैैठें।

ट्रांं� जि�शन  काा फााइनेंसंिं�ंग

सांंगठनि�क कर्ममचाारीी

कर्ममचाारि�योंं केे प्रशि�क्षण केे लि�ए वि�त्त पोोषण 
प्रशि�क्षण मॉॉड्यूूल वि�कसि�त करनेे और कर्ममचाारि�योंं कोो जाानकाारीी प्रसाारि�त करनेे केे लि�ए 
साामग्रीी कोो अनुुकूूलि�त करनेे मेंं सक्षम वि�षय वस्तुु वि�शेेषज्ञोंं कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। 
फ्लीीट ऑपरेेटर ऑटोोमोोटि�व स्कि�ल डेेवलपमेंंट कााउंंसि�ल ( एएसडीीसीी )44,45 जैैसीी सरकाार 
समर्थि�ित वेेबसााइटोंं पर प्राारंंभि�क ईवीी पााठ्यक्रमोंं तक पहुंं�च  सकतेे हंैं। एएसडीीसीी अंंग्रेेजीी 
और हिं�दीी मेंं मुुफ्त पााठ्यक्रम प्रदाान करताा हैै जि�समेंं ईवीी कीी बुुनि�याादीी बाातेंं और ईवीी 
चाार्जिं�ं�ग काा परि�चय शाामि�ल होोताा हैै। एएसडीीसीी सेे ZET केे लि�ए वि�शेेष रूप सेे तैैयाार कि�ए 
गए अति�रि�क्त पााठ्यक्रम जल्द हीी अपेेक्षि�त हंैं।

वैैकल्पि�क रूप सेे, संंगठन टेबेल 11 मेंं उल्लि�खि�त संंसााधनोंं मेंं सूूचीीबद्ध पेेशेेवर प्रशि�क्षण 
संंस्थाानोंं कोो शाामि�ल कर सकतेे हंैं। येे संंस्थाान एकमुुश्त शुुल्क केे लि�ए अनुुकूूलि�त प्रशि�क्षण 
सत्र प्रदाान करतेे हंैं, जोो आमतौौर पर 30 कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए 5,000 सेे ₹10,000 तक होोताा 
हैै। इन संंस्थाानोंं सेे जुुड़ीी पराामर्शशदााताा वि�शि�ष्ट संंगठनाात्मक आवश्यकतााओं ं केे अनुुरूप 
पााठ्यक्रमोंं कोो भीी अनुुकूूलि�त कर सकतेे हंैं। SMF ऑपरेेटर संंयुुक्त प्रशि�क्षण सत्र आयोोजि�त 
करनेे केे लि�ए इन संंस्थााओं ंकेे सााथ सहयोोग कर सकतेे हंैं, संंभाावि�त रूप सेे रि�याायतीी दरें 

44 https://courses.asdc.org.in/course/basics-of-electric-vehicle-english

45 https://courses.asdc.org.in/course/introduction-of-ev-charging

प्रााप्त कर सकतेे हंैं।

टेबेल 11: ईवीी प्रशि�क्षण प्रदाान करनेे वाालेे नि�जीी सलााहकाारोंं कीी नमूूनाा सूूचीी46

कंंपनीी स्थाान वेेबसााइट लिं�ंक

ऑटोोबॉॉट इंंडि�याा नोोएडाा https://www.autobotindia.

com/index.php

ईवीी माास्टरक्लाास हैैदरााबााद https://evmasterclass.com/

डीीआईवााई गुुरु गुुरुग्रााम https://diyguru.org/p/spe-

cialization-course-electric-

vehicle/

प्रज्ञाातमि�काा गााजि�यााबााद https://pragyatmika.co.in/

प्रूूडंेंट कंंसल्टेंट्ं्स बेंंगलुुरु https://www.prudentc.com/

ईवीी टेके्नोोलॉॉजीी अकाादमीी हाावड़ाा, पश्चि�म बंंगााल https://aevt.org/

स्कि�ल शाार्कक हैैदरााबााद https://www.skillshark.in/

टेसे्लाा ईवीी अकाादमीी पुुणेे https://teslaevacademy.com/

ev_courses.php

वैैकल्पि�क रूप सेे, फ्लीीट  ऑपरेेटर स्थाानीीय गैैर-लााभकाारीी संंस्थााओं ंसेे संंपर्कक  कर सकतेे हंैं 
तााकि� कर्ममचाारि�योंं कोो ZET ज्ञाान प्रदाान करनेे केे लि�ए इसीी तरह केे लोोक हि�त मेंं प्रशि�क्षण 
सत्रोंं कीी व्यवस्थाा कीी जाा सके। उनके आस-पाास केे वि�भि�न्न थिं�ंक टैंकं और स्वाायत्त संंस्थाान भीी 
ZET प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं कोो क्रि�याान्वि�त करनेे मेंं उनकाा माार्गगदर्शशन और समर्थथन कर सकेंगेे।

46 https://evreporter.com/ev-training-providers-in-india/
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https://www.autobotindia.com/index.php
https://evmasterclass.com/
https://evmasterclass.com/
https://diyguru.org/p/specialization-course-electric-vehicle/
https://diyguru.org/p/specialization-course-electric-vehicle/
https://diyguru.org/p/specialization-course-electric-vehicle/
https://diyguru.org/p/specialization-course-electric-vehicle/
https://pragyatmika.co.in/
https://pragyatmika.co.in/
https://www.prudentc.com/
https://www.prudentc.com/
https://aevt.org/
https://aevt.org/
https://www.skillshark.in/
https://www.skillshark.in/
https://teslaevacademy.com/ev_courses.php
https://teslaevacademy.com/ev_courses.php
https://teslaevacademy.com/ev_courses.php
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ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर

ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर प्रोोक्योोरमेंंट केे लि�ए पोोर्टटल
येे ऑनलााइन पोोर्टटल आम तौौर पर सब्सक्रि�प्शन-आधाारि�त रेेवेेन्यूू मॉॉडल पर कााम करतेे हंैं। 
उदााहरण केे लि�ए, ‘अपनाा ’ कि�सीी नि�योोक्ताा कोो जॉॉब पोोस्ट करनेे और उसके डेेटााबेेस तक पहुँँ �चनेे 
केे लि�ए तीीन प्लाान प्रदाान करताा हैै। इनकीी कीीमत ₹300 सेे लेेकर ₹2100 तक हैै।

स्वाास्थ्य बीीमाा तक पहुँँ�च  कोो सक्षम बनाानाा –पीीएमजेेएवााई
पीीएमजेेएवााई (PMJAY), एक कंेंद्र सरकाार कीी योोजनाा हैै, जोो हर सााल प्रति� परि�वाार ₹5 लााख 
काा कवरेेज प्रदाान करतीी हैै, और लााभाार्थीी आयुुष्माान भाारत काार्डड काा मुुफ़्त लााभ उठाा सकतेे हंैं। 
ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो नाामांंकन सहाायताा कीी आवश्यकताा होोगीी जोो ज़्याादाातर गैैर-मौौद्रि�क याा 
नगण्य लाागत पर होोगीी।

जीीवन बीीमाा काा प्राावधाान

	y पीीएमएसबीीवााई (PMSBY): प्रति� सदस्य ₹20 प्रति� वर्षष काा प्रीीमि�यम लि�याा जााएगाा।

	y पीीएमजेेजेेबीीवााई (PMJJBY): देेय प्रीीमि�यम प्रति� ग्रााहक ₹436 प्रति� वर्षष हैै।

पुरुस्काार और माान्यताा काार्ययक्रम
जबकि� नकद बोोनस और वेेतन वृृद्धि� जैैसेे मौौद्रि�क पुुरस्काार फ्लीीट ऑपरेेटरोंं केे वि�वेेक पर 
प्रदाान कि�ए जाा सकतेे हंैं, अन्य गैैर-मौौद्रि�क उपााय भीी हंैं जैैसेे प्रमााण पत्र, अति�रि�क्त भुुगताान 
अवकााश, आदि�। आम तौौर पर, नकद बोोनस जोो वेेतन काा एक प्रति�शत होोताा हैै, कर्ममचाारि�योंं 
कोो सीीधेे वि�त्तीीय लााभ पहुंं�चा ाताा हैै।

ZET केे लि�ए प्रशि�क्षण
ईवेेज मोोटर्सस जैैसेे ओईएम नेे फ्लीीट केे ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  कोो निः�ःशुुल्क प्रशि�क्षण देेनेे केे लि�ए 
कदम बढ़ाायाा हैै, जि�ससेे एक सहज ट्रांं� जि�शन   कीी सुुवि�धाा मि�लतीी हैै और शुुरुआतीी चिं�ंतााओं ं
काा समााधाान होोताा हैै। आगेे बढ़तेे हुुए सभीी ओईएम सेे यह अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे फ्लीीट 
ऑपरेेटरोंं केे ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं केे लि�ए प्रशि�क्षण प्रदाान करनेे मेंं इन ZET केे अग्रदूतूोंं केे 
नक्शेेकदम पर चलेंं।

चरण-3

रोोडमैपै कीी संंरचनाा
ZET मेंं सुुचाारू रूप एसआर पाारि�वर्ततन करनेे और पि�छलेे चरणोंं मेंं पहचाानेे गए अंंतराालोंं 
कोो दूरू करनेे केे लि�ए एक संंरचि�त रोोडमैैप वि�कसि�त करनाा महत्वपूूर्णण हैै। इस रोोडमैैप कोो 
तीीन चरणोंं: अल्पकाालि�क (2 वर्षष), मध्यम अवधि� (अगलेे 2 वर्षष), और दीीर्घघकाालि�क (4 वर्षष 
सेे अधि�क ) मेंं वि�भााजि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। रोोडमैैप काा उद्देशे्य SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए 
अनुुसरण करनेे केे लि�ए एक स्पष्ट, काार्ररवााई योोग्य योोजनाा प्रदाान करनाा हैै, यह सुुनि�श्चि�त 
करनाा कि� वेे कुुशलताापूूर्ववक और प्रभाावीी ढंंग सेे अंंतरााल कोो दूरू कर सकें।

रोोडमैपै टेेम्पलेेट काा ओवरव्यूू
इस रोोडमैैप कोो तैैयाार करनेे मेंं सहाायताा केे लि�ए, कृृपयाा टेबेल 12 देेखेंं। इस टेबेल मेंं पि�छलेे 
चरणोंं मेंं पहचाानेे गए अंंतराालोंं कीी एक सुुझाावाात्मक सूूचीी शाामि�ल हैै और उनं्हें उन समााधाानोंं 
सेे जोोड़ाा गयाा हैै जोो इन चुुनौौति�योंं काा समााधाान कर सकतेे हंैं।

टेबेल 12: अंंतरााल काा वि�श्लेेषण और समााधाान

क्र. संं.. पहचााने ेगए 

अंंतरााल ( गैैप )

समााधाान हस्तक्षेपे

1 वााहनोंं कीी रि�यल 

टााइम मॉॉनि�टरिं�ग काा 

अभााव

डि�जि�टल  

ट्रांं� जि�शन 

नि�रंंतर वााहन टै्रै�किं�ग केे लि�ए 

फ्लीीटएक्स जैैसेे वि�क्रेतााओं ंद्वााराा 

उपलब्ध करााए गए जीीपीीआरएस-

जीीएसएम मॉॉड्यूूल याा स्माार्टटफोोन 

अनुुप्रयोोगोंं काा उपयोोग करकेे रि�यल 

टााइम मॉॉनि�टरिं�ग प्रणाालीी कोो लाागूू 

करनाा।	
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क्र. संं.. पहचााने ेगए 

अंंतरााल ( गैैप )

समााधाान हस्तक्षेपे

3 वि�नि�यमोंं केे अनुुपाालन 

मेंं कठि�नााई

डि�जि�टल  ट्रांं� जि�शन प्रदूषूण प्रमााण-पत्र, परमि�ट, वााहन 

फि�टनेेस और सेेवाा अभि�लेेखोंं पर 

डेेटाा काा प्रबंंधन करनेे केे लि�ए एक 

दस्ताावेेज़ माास्टर कोो लाागूू करनाा, 

तथाा नवीीनीीकरण केे लि�ए समय पर 

अनुुस्माारक तैैयाार करनाा।

4 ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं 

कीी कमीी

डि�जि�टल  ट्रांं� जि�शन नौौकरीी रि�क्ति�योंं काा वि�ज्ञाापन करनेे और 

उपयुुक्त उम्मीीदवाारोंं काा कुुशलताापूूर्ववक 

चयन करनेे केे लि�ए हमााराा ट्ररक जैैसेे 

प्लेेटफाार्मोंं पर पंंजीीकरण करंें.

5 अकुुशल नि�र्णणय लेेनाा डि�जि�टल  ट्रांं� जि�शन सूूचि�त नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�याा कोो 

सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए प्रमुुख 

मैैट्रि�िक्स ( दैैनि�क, सााप्तााहि�क, माासि�क ) 

पर नि�यमि�त स्थि�ति� रि�पोोर्टट प्रस्तुुत करंें।

7 इनइफि�शि�एंंट स्पेेयर 

पाार्टट रणनीीति�

डि�जि�टल  ट्रांं� जि�शन मरम्मत केे लि�ए स्पेेयर पाार््ट्�स इन्वेंंट्रीी�  

प्रबंंधन कोो अनुुकूूलि�त करनेे केे 

लि�ए वााहन लॉॉग पर प्रााकृृति�क भााषाा 

प्रसंंस्करण ( एनएलपीी ) मॉॉड्यूूल लाागूू 

करंें।

क्र. संं.. पहचााने ेगए 

अंंतरााल ( गैैप )

समााधाान हस्तक्षेपे

8 ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं 

कीी नि�गराानीी काा 

अभााव

डि�जि�टल  

ट्रांं� जि�शन 

ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी नि�गराानीी मेंं सुुधाार 

केे लि�ए, तीीव्र गति� सेे वााहन चलाानेे 

और जीीपीीएस बााड़ पाार करनेे सहि�त 

ड्राा� इविं�ंग व्यवहाार पर नि�गराानीी रखनेे 

केे लि�ए प्रणाालि�यांं लाागूू करंें।

9 छि�टपुुट और महंंगाा 

संंचाालन एवंं 

रखरखााव

	y डि�जि�टल  
ट्रांं� जि�शन 

	y  ZET मेंं 
ट्रांं� जि�शन

पूूर्वाानुुमाानि�त रखरखााव तकनीीकोंं 

कोो लाागूू करंें और परि�चाालन एवंं 

रखरखााव लाागत कोो कम करनेे केे 

लि�ए  ZET मेंं  ट्रांं� जि�शन  पर वि�चाार 

करंें।

10 वााहन दुरु्घघटनााओं ंकीी 

अधि�क संंख्याा

	y डि�जि�टल  
ट्रांं� जि�शन 

	y ZET मेंं 
ट्रांं� जि�शन 

ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर व्यवहाार नि�गराानीी 

प्रणाालीी कोो लाागूू करनाा और लेेन 

असि�स्ट और रीीजनरेटि�व ब्रेेकिं�ग जैैसीी 

उन्नत सुुरक्षाा सुुवि�धााओं ंकेे लि�ए  ZET 

कोो अपनाानेे कोो बढ़ाावाा देेनाा.

11 उच्च ईंधन लाागत 

(हााइर फ्यूलू 

कॉॉस््ट्स )

 ZET मेंं ट्रांं� जि�शन आईसीीई ट्ररकोंं कीी तुुलनाा मेंं बढ़तीी 

ईंधन लाागत कोो कम करनेे केे लि�ए 

ZET मेंं  ट्रांं� जि�शन ।
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क्र. संं.. पहचााने ेगए 

अंंतरााल ( गैैप )

समााधाान हस्तक्षेपे

12 उच्च ईंधन लाागत 

(हााइर फ्यूलू 

कॉॉस््ट्स )

 ZET मेंं ट्रांं� जि�शन आईसीीई ट्ररकोंं कीी तुुलनाा मेंं बढ़तीी 

ईंधन लाागत कोो कम करनेे केे लि�ए 

ZET मेंं  ट्रांं� जि�शन ।

13 पुुलि�स और काानूून 

प्रवर्ततन अधि�काारि�योंं 

केे सााथ टकरााव कीी 

उच्च संंख्याा

 ZET मेंं ट्रांं� जि�शन प्रदूषूण प्रमााणपत्रोंं और परमि�टोंं कीी 

आवश्यकताा कोो समााप्त करनेे केे 

लि�ए ZET कोो अपनााएंं, जि�ससेे काानूून 

प्रवर्ततन और यााताायाात अधि�काारि�योंं केे 

सााथ बाातचीीत कम होो जााएगीी।

14 ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर पर 

प्रति�कूल स्वाास्थ्य 

प्रभााव

ZET मेंं ट्रांं� जि�शन केेबि�न कीी वाायुु गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार लाानेे 

और डीीजल उत्सर्जजन सेे जुुड़े ेस्वाास्थ्य 

जोोखि�मोंं कोो कम करनेे केे लि�ए ZET 

कोो अपनाानेे कोो बढ़ाावाा देेनाा।

15 ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर केे 

लि�ए साामााजि�क 

सुुरक्षाा काा अभााव

बीीमाा काा 

प्राावधाान

ऑनलााइन पंंजीीकरण प्रक्रि�याा केे 

मााध्यम सेे स्वाास्थ्य और जीीवन 

बीीमाा योोजनााओं ंमेंं नाामांंकन केे लि�ए 

ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कोो प्रोोत्सााहि�त करंें, 

तथाा आवश्यकताानुुसाार सहाायताा 

प्रदाान करंें।

16  ZET केे बाारेे मेंं 

जाागरूकताा काा अभााव

 ZET पर प्रशि�क्षण रााइड एंंड ड्राा� इव इवेंंट और पेेशेेवर 

प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं सहि�त  ZET लााभोंं 

पर ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं और कर्ममचाारि�योंं केे 

लि�ए प्रशि�क्षण सत्र आयोोजि�त करंें।

क्र. संं.. पहचााने ेगए 

अंंतरााल ( गैैप )

समााधाान हस्तक्षेपे

17 मौौजूूदाा आईसीीई ट्ररकोंं 

केे लि�ए अकुुशल पुुनःः 

पंंजीीकरण और परमि�ट 

आवेेदन प्रक्रि�याा

 ZET मेंं ट्रांं� जि�शन  ZET मेंं ट्रांं� जि�शन करकेे वााहन पुुनःः 

पंंजीीकरण प्रक्रि�याा कोो सरल बनाायाा 

जााएगाा, जि�ससेे आईसीीई वााहन परमि�ट 

और नवीीनीीकरण सेे जुुड़ीी जटि�लतााओं ंसेे 

बचाा जाा सकेगाा।

रोोडमैैप कीी संंरचनाा इस प्रकाार कीी जाातीी हैै:

गैैप कोो प्रााथमि�कताा देेनाा 
पहचााने ेगए गैैप्स कोो रंैंक करनाा

	y परि�चाालन दक्षताा, लाागत बचत, वि�नि�याामक अनुुपाालन और ग्रााहक संंतुुष्टि� पर इसके 
प्रभाव के आधार पर प्रत्येक गैप्स का मूल्ययांकन करेें।

	y गैैप्स कोो प्रााथमि�कताा केे क्रम मेंं रंैंक करंें, उन पर ध्याान कंेंद्रि�त करंें जोो संंबोोधि�त कि�ए जाानेे 
पर सबसेे महत्वपूूर्णण लााभ प्रदाान करतेे हंैं।

उच्च प्रााथमि�कताा वाालेे गैैप्स पर ध्याान देेनाा 
	y प्रथम चरण (अल्पाावधि� ) मेंं उच्च प्रााथमि�कताा वाालेे गैैप्स पर ध्याान कंेंद्रि�त करंें। तत्कााल 

सुुधाार सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए इन गैैप्स कोो पहलेे वर्षष केे भीीतर संंबोोधि�त कि�याा जाानाा 
चााहि�ए।

	y इन उच्च प्रााथमि�कताा वाालेे गैैप्स केे लि�ए समााधाानोंं कोो चरणोंं मेंं वि�तरि�त करंें, एक 
संंतुुलि�त और व्यवस्थि�त दृष्टि�कोोण सुुनि�श्चि�त करंें।
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रोोडमैपै केे चरण
इस रोोडमैैप कोो भरनेे मेंं सहाायताा केे लि�ए, संंलग्नक 3 मेंं एक खाालीी टेमे्पलेेट दि�याा गयाा हैै।

अल्पाावधि� (शॉॉर्टट टर्मम )(2 वर्षष)
	y डेेटाा मूूल्यांंकन और अंंतर मूूल्यांंकन चरणोंं मेंं पहचाानेे गए उच्च प्रााथमि�कताा वाालेे गैैप्स 

को संबोधित करने पर ध्यान केेंद्रि त करेें।

	y ऐसेे समााधाान लाागूू करंें जोो परि�चाालन दक्षताा और लाागत बचत केे लि�ए त्वरि�त जीीत और 
तत्काल लाभ प्रदान करते हैैं।

	y उदााहरण: ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  केे लि�ए स्वाास्थ्य और जीीवन बीीमाा शुुरू करनाा,  ZET केे 
लिए प्रशिक्षण कार््यक्रम शुरू करना और बेसिक डिजिटल  ट््राांजि शन  मॉड्यू ल स्थापित 
करना।

मध्यम अवधि� ( मीीडि�यम टर्मम )(अगलेे 2 वर्षष)
	y मध्यम प्रााथमि�कताा वाालेे गैैप्स कोो संंबोोधि�त करनाा जाारीी रखेंं जि�नके लि�ए अधि�क समय 

और संसाधनोों की आवश्यकता होती है।

	y ऐसेे समााधाान लाागूू करंें जोो अल्पाावधि� मेंं रखीी गई नींंव पर नि�र्मााण करंें और नि�रंंतर सुुधाार 
की ओर ले जाएं।

	y उदााहरण: प्रदर्शशन काा मूूल्यांंकन करनेे, परि�चाालन चुुनौौति�योंं कीी पहचाान करनेे और 
व्यापक रोलआउट के लिए डेटा एकत्र करने के लिए फ्लीट  के भीतर एक  ZET पायलट 
का संचालन करना। डिजिटल  ट््राांजि शन  प्रयासोों का विस्तार करेें और ड््ररा इविंग पार््टनर 
प्रशिक्षण कार््यक्रमोों को बढ़़ाए।

दीीर्घाावधि�क ( लॉॉन्ग टर्मम) (4 वर्षष सेे अधि�क )
	y अपनेे संंगठन केे समग्र रणनीीति�क लक्ष्योंं केे सााथ संंरेेखि�त दीीर्घघकाालि�क अंंतरााल कोो 

संंबोोधि�त करनेे पर ध्याान कंेंद्रि�त करंें।

	y ऐसेे समााधाान लाागूू करंें जोो दीीर्घघकाालि�क स्थि�रताा, वि�नि�याामक अनुुपाालन और प्रति�स्पर्धीी 
लााभ सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं।

	y उदााहरण: ZET और उन्नत टेलेीीमैैटि�क्स एकीीकरण मेंं चरणबद्ध ट्रांं� जि�शन  ।

रोोडमैपै चरणोंं में ंलचीीलाापन
	y SMF ऑपरेेटरोंं केे पाास अपनीी वि�शि�ष्ट आवश्यकतााओं ंऔर प्रााथमि�कतााओं ंकेे आधाार 

पर प्रत्येेक चरण कीी अवधि� कोो समाायोोजि�त करनेे कीी सुुवि�धाा हैै।

	y ऑपरेेटर अपनीी अनूूठीी परि�चाालन चुुनौौति�योंं और रणनीीति�क लक्ष्योंं केे अनुुसाार हस्तक्षेेपोंं 
कोो प्रााथमि�कताा देे सकतेे हंैं।

	y पहचाानेे गए अंंतराालोंं केे समााधाान केे रूप मेंं काार्यय करनेे वाालेे सभीी हस्तक्षेेपोंं केे लि�ए एक 
प्लेेसहोोल्डर प्रदाान करनाा आवश्यक हैै तााकि� एक समग्र रोोडमैैप तैैयाार होो सके।

सेेल्फ-इम्प्लीीमेंटेंेशन बनााम सपोोर्टट-रि�क्वाायर्डड समााधाान
सेेल्फ-इम्प्लीीमेंटेंेशन समााधाान

	y हस्तक्षेेपोंं कोो पॉॉप्युुलेेट करतेे समय, उन समााधाानोंं पर वि�चाार करंें जि�नं्हें SMF  ऑपरेेटरोंं 
द्वााराा स्वतंंत्र रूप सेे काार्याान्वि�त कि�याा जाा सकताा हैै।

	y उदााहरण: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे लि�ए बुुनि�याादीी प्रशि�क्षण काार्ययक्रम, प्राारंंभि�क डि�जि�टल  
ट्रांं� जि�शन  चरण, और बहुत कुुछ।

सपोोर्टट-रि�क्वाामेंडं समााधाान
	y ऐसेे समााधाानोंं कीी पहचाान करंें जि�नके लि�ए बााहरीी समर्थथन कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, जैैसेे 

कि� सरकाारीी सब्सि�डीी, वि�क्रेताा भाागीीदाारीी, याा तकनीीकीी वि�शेेषज्ञताा।

	y उदााहरण: बड़े ेपैैमाानेे पर  ZET एकीीकरण, चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर परि�नि�योोजन, और बहुत 
कुुछ।

नमूनूाा रोोडमैपै
	y संंदर्भभ केे लि�ए संंलग्नक 4 मेंं एक नमूूनाा भराा रोोडमैैप प्रदाान कि�याा गयाा हैै।

	y यह नमूूनाा दर्शााताा हैै कि� अंंतरााल कोो कैैसे े प्रााथमि�कताा दीी जााए और वि�भि�न्न चरणोंं मेंं 
समााधाान कैैसे े वि�तरि�त कि�ए जााएंं।

	y SMF ऑपरेेटर अपनेे अनुुकूूलि�त रोोडमैैप कोो वि�कसि�त करनेे केे लि�ए एक गााइड केे रूप 
मेंं इस नमूूनेे काा उपयोोग कर सकतेे हंैं।
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चरण-4

प्रगति� कीी मॉॉनि�टरिं�ग
संंगठन-वि�शि�ष्ट रोोडमैैप कीी प्रगति� काा नि�यमि�त अंंतरााल पर मूूल्यांंकन करनाा SMF संंचाालकोंं 
केे लि�ए आवश्यक हैै। रोोडमैैप दस्ताावेेज़ कोो एक जरुरीी दस्ताावेेज़ केे रूप मेंं देेखाा जाानाा चााहि�ए 
जि�सेे नि�यमि�त रूप सेे संंशोोधि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। प्रौौद्योोगि�कीी और नीीति� पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र 
मेंं होोनेे वाालेे परि�वर्ततनोंं कोो रोोडमैैप मेंं सलाानाा अपडेेट करनाा चााहि�ए। चि�न्हि�त कीी गई खाामि�योंं, 
अपनााए गए समााधाानोंं और लाागूू हस्तक्षेेपोंं केे आधाार पर रोोडमैैप केे प्रभााव कोो माापनाा 
चााहि�ए। नि�म्नलि�खि�त ताालि�काा मेंं प्रमुुख प्रदर्शशन संंकेेतकोंं (Key Performance Indica-
tors - KPIs) कीी एक सुुझाावाात्मक सूूचीी दीी गई हैै, जि�नकाा उपयोोग SMF संंचाालक अपनीी 
काार्ररवााइयोंं काा प्रभााव माापनेे केे लि�ए कर सकतेे हंैं।

प्रमुखु प्रदर्शशन संंकेेतक (KPIs)
श्रेणेीी मुखु्य नि�ष्पाादन संंकेेतक ( कीी परफॉॉर्मेंसं इंंडि�केटर्सस)

संंगठनाात्मक

वााहन केे डााउन टााइम मेंं कमीी

प्रति�कि�मीी प्रति� टन लाागत मेंं कमीी

प्रति�कि�मीी प्रति�टन चलनेे कीी लाागत मेंं कमीी

प्रति�कि�लोोमीीटर रखरखााव लाागत मेंं कमीी

कुुल ट्रांं� जि�शन समय मेंं कमीी

फ्लीीट कीी ईंधन कुुशलताा मेंं सुुधाार

वााहन पाार्टट इन्वेंंट्रीी�  सेे जुुड़ीी लाागत मेंं कमीी

वि�नि�याामक अनुुपाालन दोोषोंं मेंं कमीी

काार्ययबल 

आधाारि�त

ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी कमीी मेंं प्रति�शत कमीी

यााताायाात पुुलि�स/काानूून प्रवर्ततन एजेंंसि�योंं केे सााथ बाातचीीत कीी संंख्याा मेंं 
कमीी

दुरु्घघटनााओं ंकीी संंख्याा मेंं कमीी

श्रेणेीी मुखु्य नि�ष्पाादन संंकेेतक ( कीी परफॉॉर्मेंसं इंंडि�केटर्सस)

ZET केे प्रशि�क्षण पर संंगठनाात्मक कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए आयोोजि�त सत्रोंं कीी 
संंख्याा

ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे लि�ए आयोोजि�त रााइड-एंंड-ड्राा� इव इवेंंट््स कीी संंख्याा

स्वाास्थ्य/जीीवन बीीमाा कवर वाालेे ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कीी संंख्याा मेंं वृृद्धि�

सुुरक्षि�त महसूूस करनेे वाालेे ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कीी संंख्याा मेंं प्रति�शत वृृद्धि�

KPI माापन केे लि�ए डेेटाा स्रोोत
	y डि�जि�टल ट्रांं� जि�शन डेेटााबेेस: डि�जि�टल ट्रांं� जि�शन हस्तक्षेेपोंं केे लि�ए बनााए गए डेेटााबेेस सेे 

सीीधेे प्रवााहि�त होोनेे वाालाा डेेटाा

	y ईंधन और चाार्जिं�ं�ग स्टेशेनोंं सेे बि�ल: ईंधन स्टेशेनोंं और चाार्जिं�ं�ग स्टेशेनोंं सेे दस्ताावेेज़ और 
रसीीदंें

	y फाास्ट टैैग वि�वरण: टोोल लेेनदेन रि�कॉॉर्डड जोो वााहनोंं द्वााराा तय कीी गई न्यूूनतम दूरूीी केे बाारेे 
मेंं जाानकाारीी प्रदाान करतेे हंैं

	y सर्वि�िस सेंंटर सेे बि�ल: सर्वि�िसिं�ंग लाागतोंं कोो टै्रै�क करनेे केे लि�ए रखरखााव और मरम्मत 
रि�कॉॉर्डड

	y वाार्षि�िक सर्वेेक्षण: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर केे सााथ उनके जीीवन मेंं आए बदलाावोंं और समग्र 
संंतुुष्टि� काा आकलन करनेे केे लि�ए साालाानाा सर्वेेक्षण कि�ए जाातेे हंैं।

	y रोोडमैैप पर फि�र सेे वि�चाार करनाा

रोोडमैपै कीी पुनुर्ससमीीक्षाा
KPI केे परि�णाामोंं केे आधाार पर, SMF ऑपरेेटरोंं कोो हस्तक्षेेपोंं कोो आवश्यकताानुुसाार 
समाायोोजि�त करनेे केे लि�ए रोोडमैैप पर फि�र सेे वि�चाार करनाा चााहि�ए। यदि� कोोई हस्तक्षेेप 
अपेेक्षि�त लााभ नहींं देे रहाा हैै, तोो दृष्टि�कोोण कोो फि�र सेे बदलनाा याा हस्तक्षेेप कोो पूूरीी तरह सेे 
छोोड़ देेनाा फाायदेेमंंद होो सकताा हैै। यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� रोोडमैैप प्रभाावीी बनाा रहेे और 
तकनीीकीी प्रगति� और नीीति�गत परि�वर्ततनोंं दोोनोंं केे प्रति� उत्तरदाायीी होो।
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भााग -III
SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए जस्ट  ZET 
ट्रांं� जि�शन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
फे्रेमवर्कक  
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जेेईटीी (ZET) मेंं  ट्रांं� जि�शन  एक अधि�क टि�कााऊ और समाावेेशीी ट्ररकिं� ग उद्योोग कोो बढ़ाावाा देेनेे 
काा एक ऐति�हाासि�क अवसर प्रस्तुुत करताा हैै। हाालाँँकि�, यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� 
SMF ऑपरेेटर पीीछेे न छूूट जााएँँ , एक साावधाानीीपूूर्ववक तैैयाार कि�ए गए ढाँँचेे कीी आवश्यकताा हैै 
जोो उनके साामनेे आनेे वाालीी अनूूठीी चुुनौौति�योंं काा समााधाान करताा हैै। यह खंंड SMF ऑपरेेटरोंं 
केे लि�ए ZET ट्रांं� जि�शन  कीी जस्टनेेस कोो माापनेे और बढ़ाानेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए एक 
व्याापक ढांंचेे कीी रूपरेेखाा तैैयाार करताा हैै।

फे्रेमवर्कक  काा ओवरव्यूू
इस फे्रेमवर्कक  कोो पाँँच मुुख्य संंकेेतकोंं केे इर्दद-गि�र्दद संंरचि�त कि�याा गयाा हैै, जि�नमेंं सेे प्रत्येेक 
जस्टट्रांं�जि�शन केे लि�ए एक महत्वपूूर्णण क्षेेत्र कोो संंबोोधि�त करताा हैै। प्रत्येेक पैैराामीीटर मेंं कई 
उप-श्रेेणि�याँँ हंैं जोो इन व्याापक माापदंंडोंं कीी बाारीीकि�योंं कोो पकड़तीी हंैं।

	y सूूचनाा समरूपताा: यह सुुनि�श्चि�त करनाा कि� सभीी हि�तधाारकोंं केे पाास ट्रांं� जि�शन, 
प्रौौद्योोगि�कि�योंं और वि�नि�यमोंं केे बाारेे मेंं सटीीक और समय पर जाानकाारीी तक पहुँँ �च होो।

	y वि�त्तीीय अवसरोंं कोो बढ़ाानाा: वि�त्तीीय तंंत्र और अवसर बनाानाा जोो  ZET मेंं ट्रांं� जि�शन मेंं 
SMF ऑपरेेटरोंं काा समर्थथन करतेे हंैं।

	y समताामूूलक पहुँँ�च  प्रदाान करनाा: फ्लीीट  केे आकाार याा स्थाान कीी परवााह कि�ए बि�नाा 
संंसााधनोंं, बुुनि�याादीी ढाँँचेे और अवसरोंं तक उचि�त पहुँँ �च कीी गाारंंटीी देेनाा।

	y साामााजि�क संंवााद कोो बढ़ाावाा देेनाा: चिं�ंतााओं ंकोो दूरू करनेे, ज्ञाान सााझाा करनेे और आम 
सहमति� बनाानेे केे लि�ए सभीी हि�तधाारकोंं केे बीीच समाावेेशीी और नि�रंंतर संंवााद कोो बढ़ाावाा 
देेनाा।

	y काार्ययबल वि�काास कोो बढ़ाावाा देेनाा: काार्ययबल कोो नए ZET परि�दृश्य केे लि�ए आवश्यक 
कौौशल सेे लैैस करनेे केे लि�ए प्रशि�क्षण, शि�क्षाा और कैै रि�यर वि�काास केे अवसर प्रदाान 
करनाा।

इसके बााद यह मौौजूूदाा स्थि�ति� कीी जांंच करताा हैै और अपेेक्षि�त ट्रांं� जि�शन कीी परि�योोजनाा 
बनााताा हैै, इस प्रत्यााशि�त ट्रांं� जि�शन कीी जस्टनेेस काा मूूल्यांंकन करताा हैै। यह ढांंचाा अपेेक्षि�त 
ट्रांं� जि�शन कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए आवश्यक वि�शि�ष्ट हस्तक्षेेपोंं कीी पहचाान करताा हैै, सााथ 

हीी उन एक्टर कीी भीी पहचाान करताा हैै जोो इन हस्तक्षेेपोंं कोो सुुवि�धााजनक बनााएंंगेे। टेबेल 13 
मेंं शाामि�ल एक्टर कीी सूूचीी दीी गई हैै। यह फे्रेमवर्कक  सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� जैैसेे-जैैसेे SMF 
ऑपरेेटर अपनेे संंगठन-वि�शि�ष्ट ZET रोोडमैैप वि�कसि�त करतेे हंैं, यह पूूरेे पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र 
मेंं एक जस्ट ट्रांं� जि�शन  केे लि�ए वााताावरण बनााताा हैै। सभीी हि�तधाारकोंं कोो उनकीी संंबंंधि�त 
भूूमि�कााओं ंऔर जि�म्मेेदाारि�योंं केे बाारेे मेंं सूूचि�त करकेे, यह एक जस्ट ट्रांं� जि�शन  कोो बढ़ाावाा देेताा 
हैै। यह दृष्टि�कोोण ट्ररकिं� ग उद्योोग मेंं समाावेेशीी ऐति�हाासि�क बदलााव कीी गाारंंटीी देेताा हैै, कि�सीी कोो 
भीी पीीछेे नहींं छोोड़ताा हैै, और एक अधि�क टि�कााऊ और जस्ट ट्ररकिं� ग क्षेेत्र कोो बढ़ाावाा देेताा हैै।

टेबेल 13:भाारत मेंं ट्ररकिं� ग पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र मेंं शाामि�ल एक्टर्सस कीी सूूचीी

एक्टर कीी सूूचीी संंक्षि�प्तााक्षर

गवर्ननमेंंट बॉॉडीीज सरकाार

फााइनेंंशि�यल इंंस्टीीट्यूूशंंस एफआई (FI)

इंंडस्ट्रीी� एसोोसि�एशंंस आईए (IA)

ओरि�जि�नल इक्वि�पमेंंट मैैन्युुफैै क्चरर्सस ओईएम (OEM)

नॉॉन-गवर्ननमेंंटल आर्गेेनााइजेेशंंस एनजीीओ (NGO)

मीीडि�याा पाार्टटनर एमपीी (MP)

शैैक्षणि�क/प्रशि�क्षण संंस्थाान ईटीीआई (ETI)

छोोटे ेसेे मध्यम  फ्लीीट ऑपरेेटर एसएमएफ (SMF)

हेेल्थइंंस्टीीट्यूूशंंस एचआई (HI)

थर्डड-पाार्टीी एजेंंसीीज ( सरकाार द्वााराा प्रमााणि�त ) टीीपीीए (TPA)

डि�जि�टल टेके्नोोलॉॉजीी प्रोोवााइडर्सस डीीटीीपीी (DTP)

प्रााइवेेट प्लेेयर्सस पीीपीी (PP)

भााग-III: SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए जस्ट  ZET ट्रांं� जि�शन सुुनि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए 
फे्रेमवर्कक
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संं..
मुखु्य संंकेेतक वर्ततमाान स्थि�ति� अपेके्षि�त  ट्रांं� जि�शन इसके बाारेे में ं' जस्ट ' क्याा हैै? क्याा करें (SMF  ऑपरेेटरोंं केे लि�ए  ट्रांं� जि�शन  प्रााप्त करने ेहेेतु ुप्रस्ताावि�त हस्तक्षेपे )

1 सूूचनाा समरूपताा 

(इन्फॉॉर्मेेशन सि�मेेट्रीी� )

ट्ररकिं� ग क्षेेत्र मेंं SMF ऑपरेेटरोंं कोो नीीति�योंं, वि�नि�यमोंं, तकनीीकीी प्रगति�, 

बााजाार कीी स्थि�ति�योंं और सर्वोोत्तम प्रथााओंं47 पर आवश्यक जाानकाारीी प्रााप्त 

करनेे मेंं महत्वपूूर्णण चुुनौौति�योंं काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। उनके व्यस्त काार्यय 

शेेड्यूूल, जि�समेंं लॉॉजि�स्टि�क्स प्रबंंधन, क्लााइंंट इंंटरैैक्शन और समय पर 

डि�लीीवरीी शाामि�ल हैै, अपडेेट रहनेे केे लि�ए बहुत कम समय देेतेे हंैं, जि�ससेे 

दक्षताा, लाागत बचत और प्रति�स्पर्धाात्मकताा48 केे अवसर चूूक जाातेे हंैं। इसके 

परि�णाामस्वरूप पुुराानेे तरीीकोंं और उपकरणोंं पर नि�र्भभरताा बढ़ जाातीी हैै, जि�ससेे 

तेेजीी सेे वि�कसि�त होो रहेे बााजाार मेंं वि�काास बााधि�त होोताा हैै।

इसके अलाावाा, नीीति�योंं पर कंेंद्रीीकृृत, स्थाानीीय संंसााधनोंं कीी कमीी काा 

मतलब हैै कि� कई ऑपरेेटर सरकाारीी पहल, सब्सि�डीी, प्रशि�क्षण काार्ययक्रम 

और वि�काास केे अवसरोंं सेे चूूक जाातेे हंैं।49  यह ज्ञाान अंंतर नए वि�नि�यमोंं 

केे अनुुपाालन कोो सीीमि�त करताा हैै और नीीति� चर्चााओं ंमेंं भाागीीदाारीी कोो कम 

करताा हैै। इस तरह कीी चुुनौौति�याँँ भाारत कीी उच्च लॉॉजि�स्टि�क लाागत मेंं 

योोगदाान करतीी हंैं, जोो वर्ततमाान मेंं सकल घरेेलूू उत्पााद काा 14-18% हैै, जोो 

8%50 केे वैैश्वि�क बेंंचमाार्कक  सेे कहींं ऊपर हैै।

अपेेक्षि�त  ट्रांं� जि�शन  काा उद्देशे्य ऐसाा वााताावरण बनाानाा हैै, जहाँँ SMF  ऑपरेेटर अपनेे 

परि�चाालन शेेड्यूूल सेे समझौौताा कि�ए बि�नाा आसाानीी सेे नई तकनीीकोंं तक पहुँँ �च सकें 

और उनं्हें अपनाा सकें। इसमेंं प्रौौद्योोगि�कीी अनुुसंंधाान और प्रशि�क्षण कोो उनकीी नि�यमि�त 

गति�वि�धि�योंं मेंं एकीीकृृत करनाा, उनं्हें उपयोोगकर्ताा केे अनुुकूूल उपकरण और प्लेेटफ़ॉॉर्मम 

प्रदाान करनाा शाामि�ल हैै जोो समय बचाातेे हंैं और उत्पाादकताा बढ़ाातेे हंैं। ऐसाा करकेे, 

ऑपरेेटर प्रति�स्पर्धीी बनेे रह सकतेे हंैं, परि�चाालन लाागत कम कर सकतेे हंैं और सेेवाा कीी 

गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार कर सकतेे हंैं, जि�सके परि�णाामस्वरूप एक अधि�क तकनीीक-प्रेेमीी 

ट्ररकिं� ग क्षेेत्र बन सकताा हैै जहाँँ SMF ऑपरेेटर भीी नवीीनतम नवााचाारोंं सेे लााभाान्वि�त होोतेे 

हंैं। इसके अति�रि�क्त,  ट्रांं� जि�शन  काा उद्देशे्य एक अच्छीी तरह सेे सूूचि�त ट्ररकिं� ग समुुदााय 

बनाानाा हैै जहांं SMF  ऑपरेेटर सरकाारीी लक्ष्योंं और योोजनााओं ंकेे बाारेे मेंं पूूरीी तरह सेे 

जाागरूक होंं और सक्रि�य रूप सेे संंलग्न होंं। यह कुुशल संंचाार चैैनल स्थाापि�त करकेे 

प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै जोो नि�यमि�त रूप सेे ऑपरेेटरोंं कोो प्राासंंगि�क नीीति�योंं, लााभोंं 

और अनुुपाालन आवश्यकतााओं ंकेे बाारेे मेंं अपडेेट करतेे हंैं। ट्रांं� जि�शन सेे यह सुुनि�श्चि�त 

होोनाा चााहि�ए कि� ऑपरेेटर सरकाारीी समर्थथन तक पहुंं�चने े, वि�नि�याामक परि�वर्ततनोंं केे 

सााथ ताालमेेल बि�ठाानेे और नीीति�-नि�र्मााण प्रक्रि�यााओं ंमेंं भााग लेेनेे केे लि�ए आवश्यक 

ज्ञाान सेे लैैस हंैं, जि�ससेे एक अधि�क मजबूूत और आज्ञााकाारीी ट्ररकिं� ग क्षेेत्र बनेेगाा जहांं 

SMF ऑपरेेटर बड़ीी संंस्थााओं ंकेे सााथ वि�कसि�त होंंगेे। एक सर्वेेक्षण केे अनुुसाार, फ्लीीट 

ऑपरेेटरोंं केे लि�ए पसंंदीीदाा संंचाार मोोड मेंं व्हााट््सएप, वि�श्वसनीीय सरकाारीी एजेंंसि�योंं, 

ट्ररकिं� ग एसोोसि�एशन याा सााथीी ऑपरेेटरोंं सेे फोोन कॉॉल शाामि�ल हंैं।51 

समाावेेशि�ताा ( इन्क्लूूसि�वि�टीी ): यह सुुनि�श्चि�त करनाा 

कि� आकाार कीी परवााह कि�ए बि�नाा सभीी ऑपरेेटरोंं कोो 

समाान जाानकाारीी तक पहुंं�च  प्रााप्त होो।

पाारदर्शि�िताा ( ट्रांं� सपेरंेेंसीी ): सभीी हि�तधाारकोंं कोो स्पष्ट, 

सटीीक और समय पर जाानकाारीी प्रदाान करनाा।

समाान अवसर: ऑपरेेटरोंं कोो सफल होोनेे केे लि�ए 

आवश्यक उपकरण और ज्ञाान प्रदाान करनाा।

	y वन-स्टॉॉप पोोर्टटल वि�कसि�त करनाा: SMF ऑपरेेटरोंं सहि�त सभीी ऑपरेेटरोंं केे लि�ए एक कंेंद्रीीकृृत, आसाानीी सेे सुुलभ ऑनलााइन पोोर्टटल बनााएँँ । 
(Government, NGO, DTP)

	y प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं कीी सुुवि�धाा प्रदाानकरनाा: ऑपरेेटरोंं कोो इन सूूचनाा पोोर्टटलोंं तक प्रभाावीी ढंंग सेे पहुँँ �चनेे और उनकाा उपयोोग करनेे केे तरीीकेे 
के बारे मेें शिक्षित करने के लिए नियमित प्रशिक्षण और कार््यशालाएँ  आयोजित करेें। (Government, ETI, NGO, TPA)

	y उद्योोग वि�शेेषज्ञोंं केे सााथ सहभाागि�ताा करनाा: क्षमताा नि�र्मााण और नई तकनीीकोंं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी प्रदाान करनेे केे लि�ए उद्योोग वि�शेेषज्ञोंं और 
संगठनोों के साथ सहयोग करेें। (SMF ,IA)

	y प्रौौद्योोगि�कीी काा लााभ उठाानाा: उन ऑपरेेटरोंं तक महत्वपूूर्णण जाानकाारीी कोो तेेज़ीी सेे और कुुशलताा सेे प्रसाारि�त करनेे केे लि�ए एसएमएस अलर्टट 
और व्हाटसएप समूहोों जैसी तकनीकोों का उपयोग करेें, जिनके पास उन्नत डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म तक पहुँच नहीीं हो सकती है। (Government, 
DTP)

	y उद्योोग नेेटवर्कक  स्थाापि�त करनाा: उद्योोग नेेटवर्कक  और फ़ोोरम केे नि�र्मााण कीी सुुवि�धाा प्रदाान करंें जहाँँ सूूचनाा, अनुुभव और सर्वोोत्तम अभ्याास SMF 
ऑपरेटरोों के साथ साझा किए जा सकेें । (NGO, MP, IA)

	y फीीडबैैक तंतं्र लाागूू करनाा: ऑपरेेटरोंं कोो दीी गई जाानकाारीी पर फीीडबैैक देेनेे केे लि�ए चैैनल लाागूू करंें, जि�ससेे नि�रंंतर सुुधाार और प्राासंंगि�कताा 
सुनिश्चित हो सके। (Government, TPA, IA)

47 AIMTC

48 Bombay Goods Transport Association

49 https://www.graduateinstitute.ch/sites/internet/files/2022-08/Project_56_Connect.pdf

50 https://www.indiabudget.gov.in/economicsurvey/doc/echapter.pdf

51 https://www.aitd.net.in/pdf/studies/13.%20TRUCKING%20OPERATIONS%20IN%20INDIA.pdf

वि�स्तृतृ वि�श्लेषेण 
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संं..
मुखु्य संंकेेतक वर्ततमाान स्थि�ति� अपेके्षि�त  ट्रांं� जि�शन इसके बाारेे में ं' जस्ट ' क्याा हैै? क्याा करें (SMF  ऑपरेेटरोंं केे लि�ए  ट्रांं� जि�शन  प्रााप्त करने ेहेेतु ुप्रस्ताावि�त हस्तक्षेपे )

1 सूूचनाा समरूपताा 

(इन्फॉॉर्मेेशन सि�मेेट्रीी� )

ट्ररकिं� ग क्षेेत्र मेंं SMF ऑपरेेटरोंं कोो नीीति�योंं, वि�नि�यमोंं, तकनीीकीी प्रगति�, 

बााजाार कीी स्थि�ति�योंं और सर्वोोत्तम प्रथााओंं47 पर आवश्यक जाानकाारीी प्रााप्त 

करनेे मेंं महत्वपूूर्णण चुुनौौति�योंं काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। उनके व्यस्त काार्यय 

शेेड्यूूल, जि�समेंं लॉॉजि�स्टि�क्स प्रबंंधन, क्लााइंंट इंंटरैैक्शन और समय पर 

डि�लीीवरीी शाामि�ल हैै, अपडेेट रहनेे केे लि�ए बहुत कम समय देेतेे हंैं, जि�ससेे 

दक्षताा, लाागत बचत और प्रति�स्पर्धाात्मकताा48 केे अवसर चूूक जाातेे हंैं। इसके 

परि�णाामस्वरूप पुुराानेे तरीीकोंं और उपकरणोंं पर नि�र्भभरताा बढ़ जाातीी हैै, जि�ससेे 

तेेजीी सेे वि�कसि�त होो रहेे बााजाार मेंं वि�काास बााधि�त होोताा हैै।

इसके अलाावाा, नीीति�योंं पर कंेंद्रीीकृृत, स्थाानीीय संंसााधनोंं कीी कमीी काा 

मतलब हैै कि� कई ऑपरेेटर सरकाारीी पहल, सब्सि�डीी, प्रशि�क्षण काार्ययक्रम 

और वि�काास केे अवसरोंं सेे चूूक जाातेे हंैं।49  यह ज्ञाान अंंतर नए वि�नि�यमोंं 

केे अनुुपाालन कोो सीीमि�त करताा हैै और नीीति� चर्चााओं ंमेंं भाागीीदाारीी कोो कम 

करताा हैै। इस तरह कीी चुुनौौति�याँँ भाारत कीी उच्च लॉॉजि�स्टि�क लाागत मेंं 

योोगदाान करतीी हंैं, जोो वर्ततमाान मेंं सकल घरेेलूू उत्पााद काा 14-18% हैै, जोो 

8%50 केे वैैश्वि�क बेंंचमाार्कक  सेे कहींं ऊपर हैै।

अपेेक्षि�त  ट्रांं� जि�शन  काा उद्देशे्य ऐसाा वााताावरण बनाानाा हैै, जहाँँ SMF  ऑपरेेटर अपनेे 

परि�चाालन शेेड्यूूल सेे समझौौताा कि�ए बि�नाा आसाानीी सेे नई तकनीीकोंं तक पहुँँ �च सकें 

और उनं्हें अपनाा सकें। इसमेंं प्रौौद्योोगि�कीी अनुुसंंधाान और प्रशि�क्षण कोो उनकीी नि�यमि�त 

गति�वि�धि�योंं मेंं एकीीकृृत करनाा, उनं्हें उपयोोगकर्ताा केे अनुुकूूल उपकरण और प्लेेटफ़ॉॉर्मम 

प्रदाान करनाा शाामि�ल हैै जोो समय बचाातेे हंैं और उत्पाादकताा बढ़ाातेे हंैं। ऐसाा करकेे, 

ऑपरेेटर प्रति�स्पर्धीी बनेे रह सकतेे हंैं, परि�चाालन लाागत कम कर सकतेे हंैं और सेेवाा कीी 

गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार कर सकतेे हंैं, जि�सके परि�णाामस्वरूप एक अधि�क तकनीीक-प्रेेमीी 

ट्ररकिं� ग क्षेेत्र बन सकताा हैै जहाँँ SMF ऑपरेेटर भीी नवीीनतम नवााचाारोंं सेे लााभाान्वि�त होोतेे 

हंैं। इसके अति�रि�क्त,  ट्रांं� जि�शन  काा उद्देशे्य एक अच्छीी तरह सेे सूूचि�त ट्ररकिं� ग समुुदााय 

बनाानाा हैै जहांं SMF  ऑपरेेटर सरकाारीी लक्ष्योंं और योोजनााओं ंकेे बाारेे मेंं पूूरीी तरह सेे 

जाागरूक होंं और सक्रि�य रूप सेे संंलग्न होंं। यह कुुशल संंचाार चैैनल स्थाापि�त करकेे 

प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै जोो नि�यमि�त रूप सेे ऑपरेेटरोंं कोो प्राासंंगि�क नीीति�योंं, लााभोंं 

और अनुुपाालन आवश्यकतााओं ंकेे बाारेे मेंं अपडेेट करतेे हंैं। ट्रांं� जि�शन सेे यह सुुनि�श्चि�त 

होोनाा चााहि�ए कि� ऑपरेेटर सरकाारीी समर्थथन तक पहुंं�चने े, वि�नि�याामक परि�वर्ततनोंं केे 

सााथ ताालमेेल बि�ठाानेे और नीीति�-नि�र्मााण प्रक्रि�यााओं ंमेंं भााग लेेनेे केे लि�ए आवश्यक 

ज्ञाान सेे लैैस हंैं, जि�ससेे एक अधि�क मजबूूत और आज्ञााकाारीी ट्ररकिं� ग क्षेेत्र बनेेगाा जहांं 

SMF ऑपरेेटर बड़ीी संंस्थााओं ंकेे सााथ वि�कसि�त होंंगेे। एक सर्वेेक्षण केे अनुुसाार, फ्लीीट 

ऑपरेेटरोंं केे लि�ए पसंंदीीदाा संंचाार मोोड मेंं व्हााट््सएप, वि�श्वसनीीय सरकाारीी एजेंंसि�योंं, 

ट्ररकिं� ग एसोोसि�एशन याा सााथीी ऑपरेेटरोंं सेे फोोन कॉॉल शाामि�ल हंैं।51 

समाावेेशि�ताा ( इन्क्लूूसि�वि�टीी ): यह सुुनि�श्चि�त करनाा 

कि� आकाार कीी परवााह कि�ए बि�नाा सभीी ऑपरेेटरोंं कोो 

समाान जाानकाारीी तक पहुंं�च  प्रााप्त होो।

पाारदर्शि�िताा ( ट्रांं� सपेरंेेंसीी ): सभीी हि�तधाारकोंं कोो स्पष्ट, 

सटीीक और समय पर जाानकाारीी प्रदाान करनाा।

समाान अवसर: ऑपरेेटरोंं कोो सफल होोनेे केे लि�ए 

आवश्यक उपकरण और ज्ञाान प्रदाान करनाा।

	y वन-स्टॉॉप पोोर्टटल वि�कसि�त करनाा: SMF ऑपरेेटरोंं सहि�त सभीी ऑपरेेटरोंं केे लि�ए एक कंेंद्रीीकृृत, आसाानीी सेे सुुलभ ऑनलााइन पोोर्टटल बनााएँँ । 
(Government, NGO, DTP)

	y प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं कीी सुुवि�धाा प्रदाानकरनाा: ऑपरेेटरोंं कोो इन सूूचनाा पोोर्टटलोंं तक प्रभाावीी ढंंग सेे पहुँँ �चनेे और उनकाा उपयोोग करनेे केे तरीीकेे 
के बारे मेें शिक्षित करने के लिए नियमित प्रशिक्षण और कार््यशालाएँ  आयोजित करेें। (Government, ETI, NGO, TPA)

	y उद्योोग वि�शेेषज्ञोंं केे सााथ सहभाागि�ताा करनाा: क्षमताा नि�र्मााण और नई तकनीीकोंं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी प्रदाान करनेे केे लि�ए उद्योोग वि�शेेषज्ञोंं और 
संगठनोों के साथ सहयोग करेें। (SMF ,IA)

	y प्रौौद्योोगि�कीी काा लााभ उठाानाा: उन ऑपरेेटरोंं तक महत्वपूूर्णण जाानकाारीी कोो तेेज़ीी सेे और कुुशलताा सेे प्रसाारि�त करनेे केे लि�ए एसएमएस अलर्टट 
और व्हाटसएप समूहोों जैसी तकनीकोों का उपयोग करेें, जिनके पास उन्नत डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म तक पहुँच नहीीं हो सकती है। (Government, 
DTP)

	y उद्योोग नेेटवर्कक  स्थाापि�त करनाा: उद्योोग नेेटवर्कक  और फ़ोोरम केे नि�र्मााण कीी सुुवि�धाा प्रदाान करंें जहाँँ सूूचनाा, अनुुभव और सर्वोोत्तम अभ्याास SMF 
ऑपरेटरोों के साथ साझा किए जा सकेें । (NGO, MP, IA)

	y फीीडबैैक तंतं्र लाागूू करनाा: ऑपरेेटरोंं कोो दीी गई जाानकाारीी पर फीीडबैैक देेनेे केे लि�ए चैैनल लाागूू करंें, जि�ससेे नि�रंंतर सुुधाार और प्राासंंगि�कताा 
सुनिश्चित हो सके। (Government, TPA, IA)

47 AIMTC

48 Bombay Goods Transport Association

49 https://www.graduateinstitute.ch/sites/internet/files/2022-08/Project_56_Connect.pdf

50 https://www.indiabudget.gov.in/economicsurvey/doc/echapter.pdf

51 https://www.aitd.net.in/pdf/studies/13.%20TRUCKING%20OPERATIONS%20IN%20INDIA.pdf
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2 वि�त्तीीय अवसरोंं मेंं 

वृृद्धि� करनाा 

भाारत में ंSMF ऑपरेेटर सीीमि�त पूंं�जीी और 10-15% केे कम लााभ माार्जि�िन केे 

सााथ कााम करते ेहंैं, जोो वैैश्वि�क औसत52 से ेकम हैै। सीीमि�त के्रेडि�ट इति�हाास, 

संपंाार्श्वि�िक कीी कमीी और छोोटे ेपैैमाानेे केे काारण उनं्हें वि�त्त प्रााप्त करने ेमेंं 

कठि�नााइयोंं काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै, जि�सके काारण वि�त्तीीय संसं्थाान उनं्हें 

उच्च जोोखि�म वाालाा माानते हंैं।53  यह वि�त्तीीय अपवर्जजन नए वााहनोंं में ंनि�वेशे 

करने,े थोोक खरीीद छूूट प्रााप्त करने,े फ्लीीट  बनााए रखने और नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं 

कोो अपनाानेे, वि�काास और दक्षताा कोो अवरुद्ध करने ेकीी उनकीी क्षमताा कोो 

बााधि�त करताा हैै।54  यह भवि�ष्य कीी जरूरतोंं केे लि�ए बचत करने ेयाा वि�त्तीीय 

झटकोंं सेे नि�पटने ेकीी उनकीी क्षमताा कोो भीी सीीमि�त कर देेताा हैै, जि�ससे ेवेे 

बााजाार केे उताार-चढ़ााव केे प्रति� संंवेदेनशीील होो जााते ेहंैं और बड़ीी कंंपनि�योंं कीी 

तुलुनाा में ंप्रति�स्पर्धीी नुकुसाान में ंरह जााते ेहंैं।

अपेेक्षि�त  ट्रांं� जि�शन  काा लक्ष्य एक सहाायक वि�त्तीीय मााहौौल स्थाापि�त करनाा हैै जहांं 

SMF  ऑपरेेटर अपनीी परि�चाालन क्षमताा बढ़ाा सकतेे हंैं, जि�ससेे लााभ माार्जि�िन मेंं वृृद्धि� 

होो सकतीी हैै। इसके अलाावाा, उनं्हें अपनीी व्याावसाायि�क आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे 

केे लि�ए कि�फाायतीी और अनुुकूूलि�त वि�त्तपोोषण वि�कल्पोंं तक पहुँँ �च प्रााप्त होोगीी। इसमेंं 

वि�शेेष ऋण उत्पााद , सरकाारीी सब्सि�डीी और SMF ऑपरेेटरोंं55 केे लि�ए वि�शेेष रूप सेे 

डि�जााइन कि�ए गए अनुुदाान शाामि�ल हंैं। इस ट्रांं� जि�शन केे परि�णाामस्वरूप अधि�क वि�त्तीीय 

रूप सेे लचीीलेे ऑपरेेटर होंंगेे जोो  ZET केे पर्याावरणीीय लााभोंं कोो प्रााप्त करतेे हुुए अपनेे 

व्यवसााय कोो बनााए रखनेे और बढ़ाानेे मेंं सक्षम होंंगेे।

अफोोरे्डेबि�लि�टीी: सभीी ऑपरेेटरोंं केे लि�ए वि�त्तपोोषण 

और नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं कोो सुुलभ बनाानाा।

जोोखि�म न्यूूनीीकरण ( रि�स्क मि�टि�गेेशन ): 

अनुुकूूलि�त वि�त्तीीय उत्पाादोंं और गाारंंटि�योंं केे मााध्यम 

सेे SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए वि�त्तीीय जोोखि�मोंं कोो कम 

करनाा।

	y वि�शि�ष्ट वि�त्तीीय उत्पााद वि�कसि�त करनाा : बैंंकोंं और वि�त्तीीय संंस्थाानोंं केे सााथ मि�लकर SMF ऑपरेेटरोंं  कीी वि�शि�ष्ट आवश्यकतााओं ंकेे 
अनुरूप ऋण उत्पाद और क्रेडिट  लाइनेें बनाएं। (FIs, NGOs)

	y के्रेडि�ट गाारंंटीी योोजनााएंं लाागूू करनाा: ऋणदाातााओं ंकेे लि�ए जोोखि�म कोो कम करनेे और उनं्हें SMF ऑपरेेटरोंं  कोो ऋण देेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
करने के लिए सरकार समर््थथित क्रेडिट  गारंटी योजनाएं स्थापित करेें। (Government, FI)

	y मााइक्रोो फााइनेंंस कोो बढ़ाावाा देेनाा: मााइक्रोोफााइनेंंस संंस्थाानोंं केे वि�काास कोो प्रोोत्सााहि�त करंें जोो कम कठोोर आवश्यकतााओं ंकेे सााथ छोोटे े
पैमाने पर ऋण प्रदान कर सकते हैैं। (FI)

	y वि�त्तीीय सााक्षरताा बढ़ाानाा: वि�त्त प्रबंंधन, ऋण शर्तोंं कोो समझनेे और ऋण योोग्यताा मेंं सुुधाार करनेे केे लि�ए ऑपरेेटरोंं  कोो शि�क्षि�त करनेे केे लि�ए 
वित्तीय साक्षरता कार््यक्रम और कार््यशालाएँ  आयोजित करेें। (FI, NGO, MP)

	y सरकाारीी अनुुदाान और सब्सि�डीी कोो बढ़ाावाा देेनाा: SMFऑपरेेटरोंं  केे लि�ए उपलब्ध सरकाारीी अनुुदाान और सब्सि�डीी केे बाारेे मेंं जाागरूकताा 
और पहुँच बढ़़ाएँ । (Government, MP)

	y थोोक खरीीद कोो सुुगम बनाानाा: उद्योोग संंघोंं केे मााध्यम सेे साामूूहि�क खरीीद समझौौतोंं काा आयोोजन करनाा तााकि� SMF ऑपरेेटरोंं  कोो रि�याायतीी 
दरोों पर ईंधन, वाहन और स्पेयर पार््टट््स  खरीदने मेें मदद मिल सके। (IA, OEM)

	y लाागत मेंं कमीी कीी रणनीीति� लाागूू करनाा: ईंधन-कुुशल प्रौौद्योोगि�कि�योंं और रखरखााव केे लि�ए सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकोो अपनाानेे कोो बढ़ाावाा देेनाा। 
(DTP, TPA, MP)

52 https://globaldrivetozero.org/site/wp-content/uploads/2022/03/D2Z-India_Industry-Assessment_Fleet-Landscape.pdf

53 https://dream.org/wp-content/uploads/2022/08/Dream.Org_SmallFleet_1.pdf

54 https://www.aitd.net.in/pdf/studies/13.%20TRUCKING%20OPERATIONS%20IN%20INDIA.pdf

55 https://changing-transport.org/wp-content/uploads/2021_IDN_Truck-Modernisation.pdf
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2 वि�त्तीीय अवसरोंं मेंं 

वृृद्धि� करनाा 

भाारत में ंSMF ऑपरेेटर सीीमि�त पूंं�जीी और 10-15% केे कम लााभ माार्जि�िन केे 

सााथ कााम करते ेहंैं, जोो वैैश्वि�क औसत52 से ेकम हैै। सीीमि�त के्रेडि�ट इति�हाास, 

संपंाार्श्वि�िक कीी कमीी और छोोटे ेपैैमााने ेकेे काारण उनं्हें वि�त्त प्रााप्त करने ेमेंं 

कठि�नााइयोंं काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै, जि�सके काारण वि�त्तीीय संसं्थाान उनं्हें 

उच्च जोोखि�म वाालाा माानते ेहंैं।53  यह वि�त्तीीय अपवर्जजन नए वााहनोंं में ंनि�वेशे 

करने,े थोोक खरीीद छूूट प्रााप्त करने,े फ्लीीट  बनााए रखने और नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं 

कोो अपनााने,े वि�काास और दक्षताा कोो अवरुद्ध करने ेकीी उनकीी क्षमताा कोो 

बााधि�त करताा हैै।54  यह भवि�ष्य कीी जरूरतोंं केे लि�ए बचत करने ेयाा वि�त्तीीय 

झटकोंं से ेनि�पटने ेकीी उनकीी क्षमताा कोो भीी सीीमि�त कर देेताा हैै, जि�ससे ेवेे 

बााजाार केे उताार-चढ़ााव केे प्रति� संवंेदेनशीील होो जाातेे हंैं और बड़ीी कंंपनि�योंं कीी 

तुलुनाा में ंप्रति�स्पर्धीी नुकुसाान में ंरह जााते ेहंैं।

अपेेक्षि�त  ट्रांं� जि�शन  काा लक्ष्य एक सहाायक वि�त्तीीय मााहौौल स्थाापि�त करनाा हैै जहांं 

SMF  ऑपरेेटर अपनीी परि�चाालन क्षमताा बढ़ाा सकतेे हंैं, जि�ससेे लााभ माार्जि�िन मेंं वृृद्धि� 

होो सकतीी हैै। इसके अलाावाा, उनं्हें अपनीी व्याावसाायि�क आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे 

केे लि�ए कि�फाायतीी और अनुुकूूलि�त वि�त्तपोोषण वि�कल्पोंं तक पहुँँ �च प्रााप्त होोगीी। इसमेंं 

वि�शेेष ऋण उत्पााद , सरकाारीी सब्सि�डीी और SMF ऑपरेेटरोंं55 केे लि�ए वि�शेेष रूप सेे 

डि�जााइन कि�ए गए अनुुदाान शाामि�ल हंैं। इस ट्रांं� जि�शन केे परि�णाामस्वरूप अधि�क वि�त्तीीय 

रूप सेे लचीीलेे ऑपरेेटर होंंगेे जोो  ZET केे पर्याावरणीीय लााभोंं कोो प्रााप्त करतेे हुुए अपनेे 

व्यवसााय कोो बनााए रखनेे और बढ़ाानेे मेंं सक्षम होंंगेे।

अफोोरे्डेबि�लि�टीी: सभीी ऑपरेेटरोंं केे लि�ए वि�त्तपोोषण 

और नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं कोो सुुलभ बनाानाा।

जोोखि�म न्यूूनीीकरण ( रि�स्क मि�टि�गेेशन ): 

अनुुकूूलि�त वि�त्तीीय उत्पाादोंं और गाारंंटि�योंं केे मााध्यम 

सेे SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए वि�त्तीीय जोोखि�मोंं कोो कम 

करनाा।

	y वि�शि�ष्ट वि�त्तीीय उत्पााद वि�कसि�त करनाा : बैंंकोंं और वि�त्तीीय संंस्थाानोंं केे सााथ मि�लकर SMF ऑपरेेटरोंं  कीी वि�शि�ष्ट आवश्यकतााओं ंकेे 
अनुरूप ऋण उत्पाद और क्रेडिट  लाइनेें बनाएं। (FIs, NGOs)

	y के्रेडि�ट गाारंंटीी योोजनााएंं लाागूू करनाा: ऋणदाातााओं ंकेे लि�ए जोोखि�म कोो कम करनेे और उनं्हें SMF ऑपरेेटरोंं  कोो ऋण देेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
करने के लिए सरकार समर््थथित क्रेडिट  गारंटी योजनाएं स्थापित करेें। (Government, FI)

	y मााइक्रोो फााइनेंंस कोो बढ़ाावाा देेनाा: मााइक्रोोफााइनेंंस संंस्थाानोंं केे वि�काास कोो प्रोोत्सााहि�त करंें जोो कम कठोोर आवश्यकतााओं ंकेे सााथ छोोटे े
पैमाने पर ऋण प्रदान कर सकते हैैं। (FI)

	y वि�त्तीीय सााक्षरताा बढ़ाानाा: वि�त्त प्रबंंधन, ऋण शर्तोंं कोो समझनेे और ऋण योोग्यताा मेंं सुुधाार करनेे केे लि�ए ऑपरेेटरोंं  कोो शि�क्षि�त करनेे केे लि�ए 
वित्तीय साक्षरता कार््यक्रम और कार््यशालाएँ  आयोजित करेें। (FI, NGO, MP)

	y सरकाारीी अनुुदाान और सब्सि�डीी कोो बढ़ाावाा देेनाा: SMFऑपरेेटरोंं  केे लि�ए उपलब्ध सरकाारीी अनुुदाान और सब्सि�डीी केे बाारेे मेंं जाागरूकताा 
और पहुँच बढ़़ाएँ । (Government, MP)

	y थोोक खरीीद कोो सुुगम बनाानाा: उद्योोग संंघोंं केे मााध्यम सेे साामूूहि�क खरीीद समझौौतोंं काा आयोोजन करनाा तााकि� SMF ऑपरेेटरोंं  कोो रि�याायतीी 
दरोों पर ईंधन, वाहन और स्पेयर पार््टट््स  खरीदने मेें मदद मिल सके। (IA, OEM)

	y लाागत मेंं कमीी कीी रणनीीति� लाागूू करनाा: ईंधन-कुुशल प्रौौद्योोगि�कि�योंं और रखरखााव केे लि�ए सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकोो अपनाानेे कोो बढ़ाावाा देेनाा। 
(DTP, TPA, MP)

52 https://globaldrivetozero.org/site/wp-content/uploads/2022/03/D2Z-India_Industry-Assessment_Fleet-Landscape.pdf

53 https://dream.org/wp-content/uploads/2022/08/Dream.Org_SmallFleet_1.pdf

54 https://www.aitd.net.in/pdf/studies/13.%20TRUCKING%20OPERATIONS%20IN%20INDIA.pdf

55 https://changing-transport.org/wp-content/uploads/2021_IDN_Truck-Modernisation.pdf
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3 समताामूूलक पहुंं�च  

प्रदाान करनाा

भाारत मेंं ट्ररक फ्लीीट  काा लगभग 80% प्रति�नि�धि�त्व करनेे वाालेे SMF  

ऑपरेेटरोंं कोो फ्लीीट  केे आकाार केे आधाार पर लक्षि�त सब्सि�डीी याा वि�त्तीीय 

प्रोोत्सााहन कीी कमीी हैै, जि�ससेे उनं्हें नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं और सर्वोोत्तम प्रथााओं ं

कोो अपनाानेे मेंं बााधाा आ रहीी हैै। चूंं�कि� ग्रााहक और वि�नि�याामक स्थि�रताा 

पर जोोर देेतेे हंैं, इसलि�ए इन ऑपरेेटरोंं कोो ZET फ्लीीट  वाालीी बड़ीी फर्मोंं 

केे हााथोंं अपनाा व्यवसााय खोोनेे काा जोोखि�म हैै।56 वेे पुुराानेे व्याावसाायि�क 

मॉॉडलोंं पर नि�र्भभरताा केे काारण ZET संंचाालन मेंं बदलााव केे सााथ भीी संंघर्षष 

करतेे हंैं, जि�सके लि�ए चाार्जिं�ं�ग शेेड्यूूल और रूट प्लाानिं�ंग जैैसेे बदलाावोंं कीी 

आवश्यकताा होोतीी हैै। टि�यर 2 और टि�यर 3 शहरोंं मेंं, चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर 

कीी कमीी ईवीी अपनाानेे कोो और जटि�ल बनाातीी हैै। येे चुुनौौति�याँँ SMF 

ऑपरेेटरोंं कोो बड़ीी फर्मोंं कीी तुुलनाा मेंं नुुकसाान मेंं डाालतीी हंैं जोो प्रौौद्योोगि�कीी 

अपनाानेे कीी लाागत कोो अधि�क आसाानीी सेे वहन कर सकतीी हंैं।

अपेेक्षि�त  ट्रांं� जि�शन  मेंं लक्षि�त नीीति� प्राावधाानोंं काा काार्याान्वयन शाामि�ल हैै जोो SMF  

ऑपरेेटरोंं कोो कुुल ट्ररक फ्लीीट  और फ्लीीट  केे आकाार मेंं उनके हि�स्सेे केे अनुुपाात 

मेंं सहाायताा प्रदाान करतेे हंैं। SMF ऑपरेेटरोंं कीी तत्कााल जरूरतोंं कोो पूूराा करनेे और  

ZET मेंं ट्रांं� जि�शन   कोो और अधि�क व्यवहाार्यय बनाानेे केे लि�ए येे प्रोोत्सााहन पहलेे सेे हीी 

होोनेे चााहि�ए।यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए तंंत्र वि�कसि�त कि�ए जाानेे चााहि�ए कि� SMF  

ऑपरेेटर समय पर प्रोोत्सााहन प्रााप्त कर सकें। टि�यर 2 और टि�यर 3 शहरोंं मेंं चाार्जिं�ं�ग 

इंंफ्राास्ट्ररक्चर केे वि�काास और वि�स्ताार मेंं नि�वेेश SMF ऑपरेेटरोंं कोो बड़े ेउद्योोग प्लेेयर्सस  

कीी तरह ZET मेंं ट्रांं� जि�शन  करनेे मेंं सक्षम बनाानेे केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैै।

यह व्याापक दृष्टि�कोोण खेेल केे मैैदाान कोो समतल करेेगाा और यह सुुनि�श्चि�त करेेगाा 

कि� सभीी ऑपरेेटर, फ्लीीट केे आकाार कीी परवााह कि�ए बि�नाा, अधि�क टि�कााऊ परि�वहन 

वि�कल्पोंं मेंं बदलााव सेे लााभ उठाा सकें।

समाावेेशि�ताा ( इन्क्लूूसि�वि�टीी ): यह सुुनि�श्चि�त करनाा 

कि� सभीी ऑपरेेटरोंं कोो, चााहेे उनकाा आकाार कुुछ 

भीी होो, एक जैैसीी जाानकाारीी, चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर 

नेेटवर्कक  कीी चौौड़ााई, वि�त्तीीय सहाायताा केे अवसर 

और काार्ययबल केे लि�ए कौौशल वि�काास केे अवसर 

उपलब्ध होंं।

समाान अवसर: उनके संंचाालन केे अनुुरूप चाार्जिं�ं�ग 

नेेटवर्कक  तक पहुँँ �च प्रदाान करनाा और SMF ऑपरेेटरोंं 

कोो प्रशि�क्षण काार्ययक्रम प्रदाान करनाा

	y लक्षि�त सब्सि�डीी काार्ययक्रम वि�कसि�त करनाा: ऐसेे सब्सि�डीी काार्ययक्रम डि�जााइन करंें जोो SMF ऑपरेेटरोंं केे सीीमि�त संंसााधनोंं कोो ध्याान मेंं 
रखते हुए उनके लिए उच्च वित्तीय सहायता प्रदान करेें। (Government, I.A., SMF )

	y स्तरीीयप्रोोत्सााहन लाागूूकरनाा: फ्लीीट  केे आकाार केे आधाार पर स्तरीीय प्रोोत्सााहन पेेश करंें, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुुए कि� SMF  ऑपरेेटरोंं कोो 
आनुपातिक रूप से अधिक समर््थन प्राप्त हो। (Government.)

	y प्रशि�क्षण और सहाायताा प्रदाान करनाा: SMF  ऑपरेेटरोंं कोो स्थि�रताा प्रथााओं ंऔर  ZET)  अपनाानेे केे लााभोंं केे बाारेे मेंं शि�क्षि�त करनेे केे लि�ए 
प्रशिक्षण कार््यक्रम आयोजित करेें। (ETI, TPA, NGO)

	y ग्रााहक जुुड़ााव कोो सुुवि�धााजनक बनाानाा: SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए क्लााइंंट केे सााथ जुुड़नेे और उनके स्थि�रताा प्रयाासोंं कोो प्रदर्शि�ित करनेे केे 
लिए प्लेटफ़़ॉर््म बनाएं। (Government, DTP)

	y प्रमााणन काार्ययक्रमोंं कोो बढ़ाावाा देेनाा:  ऐसेे प्रमााणन काार्ययक्रम वि�कसि�त करंें जोो SMF ऑपरेेटरोंं कोो उनकीी स्थि�रताा पहलोंं केे लि�ए माान्यताा दंें 
और पुरस्कृ त करना। (Government)

	y काार्ययक्रमोंं कीी नि�गराानीी और समाायोोजन करनाा: सब्सि�डीी काार्ययक्रमोंं कीी प्रभाावशीीलताा कीी नि�रंंतर नि�गराानीी करंें और यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
लिए आवश्यकतानुसार समायोजन करेें कि वे SMF ऑपरेटरोों की जरूरतोों को पूरा कर रहे हैैं। (Government)

	y चाार्जिं�ं�ग नेेटवर्कक  काा वि�स्ताार करनाा: टि�यर 2 और टि�यर 3 शहरोंं मेंं एक व्याापक चाार्जिं�ं�ग नेेटवर्कक  केे वि�काास मेंं नि�वेेश करंें। (Government, 
ETI)

	y मोोबााइल चाार्जिं�ं�ग सोोल्यूूशन्स वि�कसि�त करनाा: मोोबााइल चाार्जिं�ं�ग इकााइयाँँ शुुरू करंें जोो चलतेे-फि�रतेे चाार्जिं�ं�ग सेेवााएँँ  प्रदाान कर सकें। (Gov-
ernment, ETI)

	y स्थाानीीय प्रााधि�काारि�योंं केे सााथ सहयोोग करनाा: चाार्जिं�ं�ग स्टेशेनोंं केे लि�ए रणनीीति�क स्थाानोंं कीी पहचाान करनेे और स्थाापनाा प्रक्रि�याा कोो 
सुव्यवस्थित करने के लिए स्थानीय सरकारोों के साथ काम करेें। (Government)
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3 समताामूूलक पहुंं�च  

प्रदाान करनाा

भाारत मेंं ट्ररक फ्लीीट  काा लगभग 80% प्रति�नि�धि�त्व करनेे वाालेे SMF  

ऑपरेेटरोंं कोो फ्लीीट  केे आकाार केे आधाार पर लक्षि�त सब्सि�डीी याा वि�त्तीीय 

प्रोोत्सााहन कीी कमीी हैै, जि�ससेे उनं्हें नई प्रौौद्योोगि�कि�योंं और सर्वोोत्तम प्रथााओं ं

कोो अपनाानेे मेंं बााधाा आ रहीी हैै। चूंं�कि� ग्रााहक और वि�नि�याामक स्थि�रताा 

पर जोोर देेतेे हंैं, इसलि�ए इन ऑपरेेटरोंं कोो ZET फ्लीीट  वाालीी बड़ीी फर्मोंं 

केे हााथोंं अपनाा व्यवसााय खोोनेे काा जोोखि�म हैै।56 वेे पुुराानेे व्याावसाायि�क 

मॉॉडलोंं पर नि�र्भभरताा केे काारण ZET संंचाालन मेंं बदलााव केे सााथ भीी संंघर्षष 

करतेे हंैं, जि�सके लि�ए चाार्जिं�ं�ग शेेड्यूूल और रूट प्लाानिं�ंग जैैसेे बदलाावोंं कीी 

आवश्यकताा होोतीी हैै। टि�यर 2 और टि�यर 3 शहरोंं मेंं, चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर 

कीी कमीी ईवीी अपनाानेे कोो और जटि�ल बनाातीी हैै। येे चुुनौौति�याँँ SMF 

ऑपरेेटरोंं कोो बड़ीी फर्मोंं कीी तुुलनाा मेंं नुुकसाान मेंं डाालतीी हंैं जोो प्रौौद्योोगि�कीी 

अपनाानेे कीी लाागत कोो अधि�क आसाानीी सेे वहन कर सकतीी हंैं।

अपेेक्षि�त  ट्रांं� जि�शन  मेंं लक्षि�त नीीति� प्राावधाानोंं काा काार्याान्वयन शाामि�ल हैै जोो SMF  

ऑपरेेटरोंं कोो कुुल ट्ररक फ्लीीट  और फ्लीीट  केे आकाार मेंं उनके हि�स्सेे केे अनुुपाात 

मेंं सहाायताा प्रदाान करतेे हंैं। SMF ऑपरेेटरोंं कीी तत्कााल जरूरतोंं कोो पूूराा करनेे और  

ZET मेंं ट्रांं� जि�शन   कोो और अधि�क व्यवहाार्यय बनाानेे केे लि�ए येे प्रोोत्सााहन पहलेे सेे हीी 

होोनेे चााहि�ए।यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए तंंत्र वि�कसि�त कि�ए जाानेे चााहि�ए कि� SMF  

ऑपरेेटर समय पर प्रोोत्सााहन प्रााप्त कर सकें। टि�यर 2 और टि�यर 3 शहरोंं मेंं चाार्जिं�ं�ग 

इंंफ्राास्ट्ररक्चर केे वि�काास और वि�स्ताार मेंं नि�वेेश SMF ऑपरेेटरोंं कोो बड़े ेउद्योोग प्लेेयर्सस  

कीी तरह ZET मेंं ट्रांं� जि�शन  करनेे मेंं सक्षम बनाानेे केे लि�ए महत्वपूूर्णण हैै।

यह व्याापक दृष्टि�कोोण खेेल केे मैैदाान कोो समतल करेेगाा और यह सुुनि�श्चि�त करेेगाा 

कि� सभीी ऑपरेेटर, फ्लीीट केे आकाार कीी परवााह कि�ए बि�नाा, अधि�क टि�कााऊ परि�वहन 

वि�कल्पोंं मेंं बदलााव सेे लााभ उठाा सकें।

समाावेेशि�ताा ( इन्क्लूूसि�वि�टीी ): यह सुुनि�श्चि�त करनाा 

कि� सभीी ऑपरेेटरोंं कोो, चााहेे उनकाा आकाार कुुछ 

भीी होो, एक जैैसीी जाानकाारीी, चाार्जिं�ं�ग इंंफ्राास्ट्ररक्चर 

नेेटवर्कक  कीी चौौड़ााई, वि�त्तीीय सहाायताा केे अवसर 

और काार्ययबल केे लि�ए कौौशल वि�काास केे अवसर 

उपलब्ध होंं।

समाान अवसर: उनके संंचाालन केे अनुुरूप चाार्जिं�ं�ग 

नेेटवर्कक  तक पहुँँ �च प्रदाान करनाा और SMF ऑपरेेटरोंं 

कोो प्रशि�क्षण काार्ययक्रम प्रदाान करनाा

	y लक्षि�त सब्सि�डीी काार्ययक्रम वि�कसि�त करनाा: ऐसेे सब्सि�डीी काार्ययक्रम डि�जााइन करंें जोो SMF ऑपरेेटरोंं केे सीीमि�त संंसााधनोंं कोो ध्याान मेंं 
रखते हुए उनके लिए उच्च वित्तीय सहायता प्रदान करेें। (Government, I.A., SMF )

	y स्तरीीयप्रोोत्सााहन लाागूूकरनाा: फ्लीीट  केे आकाार केे आधाार पर स्तरीीय प्रोोत्सााहन पेेश करंें, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुुए कि� SMF  ऑपरेेटरोंं कोो 
आनुपातिक रूप से अधिक समर््थन प्राप्त हो। (Government.)

	y प्रशि�क्षण और सहाायताा प्रदाान करनाा: SMF  ऑपरेेटरोंं कोो स्थि�रताा प्रथााओं ंऔर  ZET)  अपनाानेे केे लााभोंं केे बाारेे मेंं शि�क्षि�त करनेे केे लि�ए 
प्रशिक्षण कार््यक्रम आयोजित करेें। (ETI, TPA, NGO)

	y ग्रााहक जुुड़ााव कोो सुुवि�धााजनक बनाानाा: SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए क्लााइंंट केे सााथ जुुड़नेे और उनके स्थि�रताा प्रयाासोंं कोो प्रदर्शि�ित करनेे केे 
लिए प्लेटफ़़ॉर््म बनाएं। (Government, DTP)

	y प्रमााणन काार्ययक्रमोंं कोो बढ़ाावाा देेनाा:  ऐसेे प्रमााणन काार्ययक्रम वि�कसि�त करंें जोो SMF ऑपरेेटरोंं कोो उनकीी स्थि�रताा पहलोंं केे लि�ए माान्यताा दंें 
और पुरस्कृ त करना। (Government)

	y काार्ययक्रमोंं कीी नि�गराानीी और समाायोोजन करनाा: सब्सि�डीी काार्ययक्रमोंं कीी प्रभाावशीीलताा कीी नि�रंंतर नि�गराानीी करंें और यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
लिए आवश्यकतानुसार समायोजन करेें कि वे SMF ऑपरेटरोों की जरूरतोों को पूरा कर रहे हैैं। (Government)

	y चाार्जिं�ं�ग नेेटवर्कक  काा वि�स्ताार करनाा: टि�यर 2 और टि�यर 3 शहरोंं मेंं एक व्याापक चाार्जिं�ं�ग नेेटवर्कक  केे वि�काास मेंं नि�वेेश करंें। (Government, 
ETI)

	y मोोबााइल चाार्जिं�ं�ग सोोल्यूूशन्स वि�कसि�त करनाा: मोोबााइल चाार्जिं�ं�ग इकााइयाँँ शुुरू करंें जोो चलतेे-फि�रतेे चाार्जिं�ं�ग सेेवााएँँ  प्रदाान कर सकें। (Gov-
ernment, ETI)

	y स्थाानीीय प्रााधि�काारि�योंं केे सााथ सहयोोग करनाा: चाार्जिं�ं�ग स्टेशेनोंं केे लि�ए रणनीीति�क स्थाानोंं कीी पहचाान करनेे और स्थाापनाा प्रक्रि�याा कोो 
सुव्यवस्थित करने के लिए स्थानीय सरकारोों के साथ काम करेें। (Government)

56 https://www.teriin.org/sites/default/files/2021-02/sustainable-freight-initiatives-report.pdf



72

क्रम 

संं..
मुखु्य संंकेेतक वर्ततमाान स्थि�ति� अपेके्षि�त  ट्रांं� जि�शन इसके बाारेे में ं' जस्ट ' क्याा हैै? क्याा करें (SMF  ऑपरेेटरोंं केे लि�ए  ट्रांं� जि�शन  प्रााप्त करने ेहेेतु ुप्रस्ताावि�त हस्तक्षेपे )

4 साामााजि�क संंवााद 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

भाारत मेंं SMF ऑपरेेटरोंं कोो अक्सर प्रमुुख नीीति�गत चर्चााओं ंसेे बााहर रखाा 

जााताा हैै, जि�सके परि�णाामस्वरूप ऐसीी नीीति�याँँ बनतीी हंैं जोो उनकीी अनूूठीी 

चुुनौौति�योंं कोो नज़रअंंदााज़ करतीी हंैं। हरि�यााणाा मेंं एक अध्ययन नेे इन 

ऑपरेेटरोंं केे प्रति� सरकाारीी लाापरवााहीी कोो एक महत्वपूूर्णण मुुद्दे ेकेे रूप मेंं 

उजाागर कि�याा।57 साामूूहि�क सौौदेेबााजीी कीी शक्ति� काा अभााव होोनेे केे काारण, 

वेे ग्रााहकोंं, आपूूर्ति�िकर्तााओं ंऔर नि�याामक नि�काायोंं केे सााथ अनुुकूूल शर्तोंं पर 

बाातचीीत करनेे केे लि�ए संंघर्षष करतेे हंैं, जि�ससेे उनं्हें उच्च लाागत और कम 

प्रति�स्पर्धाा काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। उनकीी खंंडि�त प्रकृति� बड़ीी फर्मोंं कीी 

तुुलनाा मेंं उनकीी बाातचीीत कीी तााकत कोो सीीमि�त करतीी हैै। इसके अति�रि�क्त, 

उनके पाास प्रभाावीी संंघर्षष समााधाान तंंत्र तक पहुँँ �च कीी कमीी हैै, जि�सके 

काारण लंंबेे समय तक वि�वााद , परि�चाालन मेंं व्यवधाान और वि�त्तीीय नुुकसाान 

होोताा हैै। वकाालत कीी यह अनुुपस्थि�ति� उनके संंचाालन कोो प्रभाावि�त करनेे 

वााले ेवि�नि�यमोंं कोो प्रभाावि�त करने ेकीी उनकीी क्षमताा कोो और बााधि�त करतीी हैै।

अपेके्षि�त ट्रांं�जि�शन काा उद्देशे्य नीीति� चर्चााओं ंमें ंSMF ऑपरेेटरोंं  कीी सक्रि�य और साार्थथक 

भाागीीदाारीी सुनुि�श्चि�त करनाा हैै। इसमें ंसलााहकाार बोोर्डड, समि�ति�यांं और साार्ववजनि�क पराामर्शश 

जैैसे ेवि�नि�याामक संवंाादोंं में ंउनके समाावेशे केे लि�ए औपचाारि�क तंतं्र बनाानाा शाामि�ल हैै। 

बैैठक में ंशाामि�ल होोने ेसे,े वे ेअपनीी अंतंर्दृृष्टि� और दृष्टि�कोोण काा योोगदाान देे सकते ेहंैं, यह 

सुनुि�श्चि�त करते ेहुुए कि� नीीति�यांं उनकीी आवश्यकतााओं ंकेे लि�ए अधि�क प्रति�नि�धि� और 

उत्तरदाायीी हंैं। इसके अति�रि�क्त,  ट्रांं�जि�शन  कोो SMF ऑपरेेटरोंं  कोो मांंग एकत्रीीकरण केे 

लााभोंं और SMF ऑपरेेटरोंं  केे रााज्य याा क्षेते्रीीय स्तर केे अध्याायोंं में ंसक्रि�य भाागीीदाारीी केे 

बाारेे में ंपर्यााप्त प्रशि�क्षण प्रदाान करनाा चााहि�ए।

इससे ेउनकीी प्रति�स्पर्धाात्मकताा बढ़ेगेीी और उनं्हें बड़ीी फर्मोंं केे समाान लााभ प्रााप्त करने ेकीी 

अनुमुति� मि�लेगेीी। इसके अलाावाा, सुलुभ और प्रभाावीी कॉॉन्फ्लि��क्ट रि�जोोल्यूशून मेकेाानि�ज्म्स 

कीी स्थाापनाा महत्वपूरू्णण हैै। इसमें ंमध्यस्थताा और मध्यस्थताा सेवेााएँँ  बनाानाा, शि�काायत 

नि�वाारण समि�ति�योंं कीी स्थाापनाा करनाा और वि�वाादोंं कोो जल्दीी और नि�ष्पक्ष रूप से ेहल 

करने ेमें ंमदद करने ेकेे लि�ए काानूनूीी सहाायताा प्रदाान करनाा शाामि�ल हैै। बेहेतर संघंर्षष 

समााधाान प्रक्रि�यााओं ंसे ेव्यवधाान कम होंंगे,े लाागत कम होोगीी और छोोटे ेऑपरेेटरोंं केे लि�ए 

संचंाालन सुचुाारू रहेेगाा।

	y समाावेेशि�ताा ( इन्क्लूूसि�वि�टीी ): यह सुुनि�श्चि�त 
करना कि सभी ऑपरेटरोों को, चाहे उनका आकार 
कुछ भी हो, समान जानकारी तक पहंुच हो।

	y फीीडबैैक तंतं्र बनााएंं: ऐसीी प्रणाालि�याँँ लाागूू करंें जहाँँ ऑपरेेटर अपनीी चिं�ंतााओं ंकोो व्यक्त कर सकें और नीीति�योंं पर प्रति�क्रि�याा देे सकें। इसमेंं 
नियमित सर्वेक्षण, फ़़ोकस समूह और टाउन हॉल मीटिंग शामिल हो सकते हैैं। (Government, TPA, SMF )

	y सलााहकाार समि�ति�याँँ स्थाापि�त करंें: ऑपरेेटरोंं केे लि�ए वि�शेेष रूप सेे सलााहकाार समि�ति�याँँ बनााएँँ  तााकि� वेे रााष्ट्रीी�य और रााज्य दोोनोंं स्तरोंं पर 
नीतिगत मामलोों पर इनपुट प्रदान कर सकेें  क्ययोंकि मौजूदा  ZET समितियोों मेें SMF ऑपरेटर शामिल नहीीं हैैं और वे केवल राष्ट्रीय स्तर पर काम 
करते हैैं। (Government,IA)

	y साार्ववजनि�क पराामर्शश कीी सुुवि�धाा प्रदाान करंें: नि�यमि�त साार्ववजनि�क पराामर्शश और फ़ोोरम आयोोजि�त करंें जहाँँ ऑपरेेटर अपनीी चिं�ंतााओं ंऔर सुुझाावोंं 
को व्यक्त कर सकेें । (IA, MP)

	y प्रति�नि�धि�त्व कोो प्रोोत्सााहि�त करंें: सुुनि�श्चि�त करंें कि� उद्योोग संंघोंं और नीीति�-नि�र्मााण नि�काायोंं मेंं ऑपरेेटरोंं काा प्रति�नि�धि�त्व होो। (Government, 
SMF )

	y वकाालत पर प्रशि�क्षण प्रदाान करंें: ऑपरेेटरोंं कोो अपनेे हि�तोंं कीी प्रभाावीी ढंंग सेे वकाालत करनेे और नीीति� चर्चााओं ंमेंं शाामि�ल होोनेे केे तरीीकेे पर 
प्रशिक्षण कार््यक्रम प्रदान करेें। (ETI, NGO, TPA)

	y डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम काा उपयोोग करंें: भाागीीदाारीी कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे और SMF ऑपरेेटरोंं सेे फीीडबैैक एकत्र करनेे केे लि�ए डि�जि�टल 
प्लेटफॉर््म का उपयोग करेें। (DTP, Govt.)

	y बाातचीीत प्रशि�क्षण प्रदाान करंें: SMF ऑपरेेटरोंं केे बाातचीीत कौौशल कोो बढ़ाानेे केे लि�ए प्रशि�क्षण काार्ययक्रम प्रदाान करंें। (NGO, ETI, TPA)

	y थोोक खरीीद कीी सुुवि�धाा प्रदाान करंें: SMF ऑपरेेटरोंं कोो वस्तुुओं ंऔर सेेवााओं ंपर छूूट प्रााप्त करनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए थोोक खरीीद समझौौतेे 
आयोजित करेें। (IA, TPA, OEM)

	y काानूूनीी सहाायताा कोो बढ़ाावाा दंें: अनुुबंंध वाार्ताा मेंं सहाायताा केे लि�ए काानूूनीी सहाायताा और संंसााधनोंं तक पहुंं�च  प्रदाान करंें। (Govt, IA, TPA)

	y मध्यस्थताा सेेवााएंं स्थाापि�त करंें: वि�वाादोंं कोो सौौहाार्ददपूूर्णण ढंंग सेे हल करनेे केे लि�ए तटस्थ तृृतीीय-पक्ष सहाायताा प्रदाान करनेे वाालीी मध्यस्थताा 
सेवाएं बनाएं। (Govt, IA, TPA)

	y शि�काायत नि�वाारण समि�ति�यांं बनााएंं: SMF ऑपरेेटरोंं द्वााराा उठााई गई शि�काायतोंं कोो संंबोोधि�त करनेे और हल करनेे केे लि�ए समि�ति�यांं बनााएंं। 
(Govt)

	y जाागरूकताा कोो बढ़ाावाा दंें: SMF ऑपरेेटरोंं  कोो उपलब्ध संंघर्षष समााधाान तंंत्रोंं और उन तक पहुंं�चने े केे तरीीकेे केे बाारेे मेंं शि�क्षि�त करंें। (Govt, 
TPA, MP, OEM, IA)

57 https://www.gkv.ac.in/wp-content/uploads/2023/12/2-Paper.pdf
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मुखु्य संंकेेतक वर्ततमाान स्थि�ति� अपेके्षि�त  ट्रांं� जि�शन इसके बाारेे में ं' जस्ट ' क्याा हैै? क्याा करें (SMF  ऑपरेेटरोंं केे लि�ए  ट्रांं� जि�शन  प्रााप्त करने ेहेेतु ुप्रस्ताावि�त हस्तक्षेपे )

4 साामााजि�क संंवााद 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

भाारत मेंं SMF ऑपरेेटरोंं कोो अक्सर प्रमुुख नीीति�गत चर्चााओं ंसेे बााहर रखाा 

जााताा हैै, जि�सके परि�णाामस्वरूप ऐसीी नीीति�याँँ बनतीी हंैं जोो उनकीी अनूूठीी 

चुुनौौति�योंं कोो नज़रअंंदााज़ करतीी हंैं। हरि�यााणाा मेंं एक अध्ययन नेे इन 

ऑपरेेटरोंं केे प्रति� सरकाारीी लाापरवााहीी कोो एक महत्वपूूर्णण मुुद्दे ेकेे रूप मेंं 

उजाागर कि�याा।57 साामूूहि�क सौौदेेबााजीी कीी शक्ति� काा अभााव होोनेे केे काारण, 

वेे ग्रााहकोंं, आपूूर्ति�िकर्तााओं ंऔर नि�याामक नि�काायोंं केे सााथ अनुुकूूल शर्तोंं पर 

बाातचीीत करनेे केे लि�ए संंघर्षष करतेे हंैं, जि�ससेे उनं्हें उच्च लाागत और कम 

प्रति�स्पर्धाा काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। उनकीी खंंडि�त प्रकृति� बड़ीी फर्मोंं कीी 

तुुलनाा मेंं उनकीी बाातचीीत कीी तााकत कोो सीीमि�त करतीी हैै। इसके अति�रि�क्त, 

उनके पाास प्रभाावीी संंघर्षष समााधाान तंंत्र तक पहुँँ �च कीी कमीी हैै, जि�सके 

काारण लंंबेे समय तक वि�वााद , परि�चाालन मेंं व्यवधाान और वि�त्तीीय नुुकसाान 

होोताा हैै। वकाालत कीी यह अनुुपस्थि�ति� उनके संंचाालन कोो प्रभाावि�त करनेे 

वाालेे वि�नि�यमोंं कोो प्रभाावि�त करने ेकीी उनकीी क्षमताा कोो और बााधि�त करतीी हैै।

अपेके्षि�त ट्रांं�जि�शन काा उद्देशे्य नीीति� चर्चााओं ंमें ंSMF ऑपरेेटरोंं  कीी सक्रि�य और साार्थथक 

भाागीीदाारीी सुुनि�श्चि�त करनाा हैै। इसमें ंसलााहकाार बोोर्डड, समि�ति�यांं और साार्ववजनि�क पराामर्शश 

जैैसे ेवि�नि�याामक संवंाादोंं मंें उनके समाावेेश केे लि�ए औपचाारि�क तंंत्र बनाानाा शाामि�ल हैै। 

बैैठक में ंशाामि�ल होोनेे से,े वे ेअपनीी अंतंर्दृृष्टि� और दृष्टि�कोोण काा योोगदाान देे सकते ेहंैं, यह 

सुनुि�श्चि�त करते ेहुुए कि� नीीति�यांं उनकीी आवश्यकतााओं ंकेे लि�ए अधि�क प्रति�नि�धि� और 

उत्तरदाायीी हंैं। इसके अति�रि�क्त,  ट्रांं�जि�शन  कोो SMF ऑपरेेटरोंं  कोो मांंग एकत्रीीकरण केे 

लााभोंं और SMF ऑपरेेटरोंं  केे रााज्य याा के्षेत्रीीय स्तर केे अध्याायोंं मंें सक्रि�य भाागीीदाारीी केे 

बाारेे में ंपर्यााप्त प्रशि�क्षण प्रदाान करनाा चााहि�ए।

इससे ेउनकीी प्रति�स्पर्धाात्मकताा बढ़ेगेीी और उनं्हें बड़ीी फर्मोंं केे समाान लााभ प्रााप्त करने ेकीी 

अनुमुति� मि�लेगेीी। इसके अलाावाा, सुलुभ और प्रभाावीी कॉॉन्फ्लि��क्ट रि�जोोलू्यूशन मेकेाानि�ज्म्स 

कीी स्थाापनाा महत्वपूरू्णण हैै। इसमें ंमध्यस्थताा और मध्यस्थताा सेेवााएँँ  बनाानाा, शि�काायत 

नि�वाारण समि�ति�योंं कीी स्थाापनाा करनाा और वि�वाादोंं कोो जल्दीी और नि�ष्पक्ष रूप सेे हल 

करने ेमें ंमदद करने ेकेे लि�ए काानूूनीी सहाायताा प्रदाान करनाा शाामि�ल हैै। बेेहतर संंघर्षष 

समााधाान प्रक्रि�यााओं ंसे ेव्यवधाान कम होंंगेे, लाागत कम होोगीी और छोोटे ेऑपरेेटरोंं केे लि�ए 

संचंाालन सुुचाारू रहेेगाा।

	y समाावेेशि�ताा ( इन्क्लूूसि�वि�टीी ): यह सुुनि�श्चि�त 
करना कि सभी ऑपरेटरोों को, चाहे उनका आकार 
कुछ भी हो, समान जानकारी तक पहंुच हो।

	y फीीडबैैक तंतं्र बनााएंं: ऐसीी प्रणाालि�याँँ लाागूू करंें जहाँँ ऑपरेेटर अपनीी चिं�ंतााओं ंकोो व्यक्त कर सकें और नीीति�योंं पर प्रति�क्रि�याा देे सकें। इसमेंं 
नियमित सर्वेक्षण, फ़़ोकस समूह और टाउन हॉल मीटिंग शामिल हो सकते हैैं। (Government, TPA, SMF )

	y सलााहकाार समि�ति�याँँ स्थाापि�त करंें: ऑपरेेटरोंं केे लि�ए वि�शेेष रूप सेे सलााहकाार समि�ति�याँँ बनााएँँ  तााकि� वेे रााष्ट्रीी�य और रााज्य दोोनोंं स्तरोंं पर 
नीतिगत मामलोों पर इनपुट प्रदान कर सकेें  क्ययोंकि मौजूदा  ZET समितियोों मेें SMF ऑपरेटर शामिल नहीीं हैैं और वे केवल राष्ट्रीय स्तर पर काम 
करते हैैं। (Government,IA)

	y साार्ववजनि�क पराामर्शश कीी सुुवि�धाा प्रदाान करंें: नि�यमि�त साार्ववजनि�क पराामर्शश और फ़ोोरम आयोोजि�त करंें जहाँँ ऑपरेेटर अपनीी चिं�ंतााओं ंऔर सुुझाावोंं 
को व्यक्त कर सकेें । (IA, MP)

	y प्रति�नि�धि�त्व कोो प्रोोत्सााहि�त करंें: सुुनि�श्चि�त करंें कि� उद्योोग संंघोंं और नीीति�-नि�र्मााण नि�काायोंं मेंं ऑपरेेटरोंं काा प्रति�नि�धि�त्व होो। (Government, 
SMF )

	y वकाालत पर प्रशि�क्षण प्रदाान करंें: ऑपरेेटरोंं कोो अपनेे हि�तोंं कीी प्रभाावीी ढंंग सेे वकाालत करनेे और नीीति� चर्चााओं ंमेंं शाामि�ल होोनेे केे तरीीकेे पर 
प्रशिक्षण कार््यक्रम प्रदान करेें। (ETI, NGO, TPA)

	y डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम काा उपयोोग करंें: भाागीीदाारीी कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे और SMF ऑपरेेटरोंं सेे फीीडबैैक एकत्र करनेे केे लि�ए डि�जि�टल 
प्लेटफॉर््म का उपयोग करेें। (DTP, Govt.)

	y बाातचीीत प्रशि�क्षण प्रदाान करंें: SMF ऑपरेेटरोंं केे बाातचीीत कौौशल कोो बढ़ाानेे केे लि�ए प्रशि�क्षण काार्ययक्रम प्रदाान करंें। (NGO, ETI, TPA)

	y थोोक खरीीद कीी सुुवि�धाा प्रदाान करंें: SMF ऑपरेेटरोंं कोो वस्तुुओं ंऔर सेेवााओं ंपर छूूट प्रााप्त करनेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए थोोक खरीीद समझौौतेे 
आयोजित करेें। (IA, TPA, OEM)

	y काानूूनीी सहाायताा कोो बढ़ाावाा दंें: अनुुबंंध वाार्ताा मेंं सहाायताा केे लि�ए काानूूनीी सहाायताा और संंसााधनोंं तक पहुंं�च  प्रदाान करंें। (Govt, IA, TPA)

	y मध्यस्थताा सेेवााएंं स्थाापि�त करंें: वि�वाादोंं कोो सौौहाार्ददपूूर्णण ढंंग सेे हल करनेे केे लि�ए तटस्थ तृृतीीय-पक्ष सहाायताा प्रदाान करनेे वाालीी मध्यस्थताा 
सेवाएं बनाएं। (Govt, IA, TPA)

	y शि�काायत नि�वाारण समि�ति�यांं बनााएंं: SMF ऑपरेेटरोंं द्वााराा उठााई गई शि�काायतोंं कोो संंबोोधि�त करनेे और हल करनेे केे लि�ए समि�ति�यांं बनााएंं। 
(Govt)

	y जाागरूकताा कोो बढ़ाावाा दंें: SMF ऑपरेेटरोंं  कोो उपलब्ध संंघर्षष समााधाान तंंत्रोंं और उन तक पहुंं�चने े केे तरीीकेे केे बाारेे मेंं शि�क्षि�त करंें। (Govt, 
TPA, MP, OEM, IA)

57 https://www.gkv.ac.in/wp-content/uploads/2023/12/2-Paper.pdf
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5 काार्ययबल 

(वर्ककफो ोर्सस) वि�काास 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

ट्ररकिं� ग पेेशाा, खाास तौौर पर SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए, साामााजि�क कलंंक 

सेे ग्रस्त हैै और माान्यताा काा अभााव हैै। खरााब काामकााजीी परि�स्थि�ति�योंं केे 

सााथ ट्ररकिं� ग कोो कम दर्जेे कीी नौौकरीी केे रूप मेंं माानाा जााताा हैै, जोो इस पेेशेे 

केे आकर्षषण कोो बााधि�त करताा हैै। ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस पर कि�ए गए एक 

अध्ययन नेे नौौकरीी सेे असंंतुुष्टि� केे शीीर्षष 5 काारणोंं मेंं सेे एक केे रूप मेंं 

साामााजि�क सम्माान कीी कमीी कोो उजाागर कि�याा।58 यह साामााजि�क धाारणाा 

नए प्रवेेशकोंं, वि�शेेष रूप सेे युुवाा पीीढ़ीी कोो ट्ररकिं� ग उद्योोग मेंं करि�यर बनाानेे 

सेे हतोोत्सााहि�त करतीी हैै, जि�ससेे काार्ययबल कीी कमीी और कुुशल ड्राा� इविं�ंग 

पाार्टटनर्सस कीी कमीी होोतीी हैै।

साामााजि�क स्वीीकृृति�- आईसीीई ट्ररकोंं से ेZET में ं ट्रांं�जि�शन  से ेट्ररक ड्राा� इविं�गं पाार्टटनरोंं  कीी 

साामााजि�क गरि�माा और स्वीीकृृति� में ंउल्लेखेनीीय वृदृ्धि� होो सकतीी हैै। उन्नत प्रौौद्योोगि�कीी और 

परि�षृ्कृत सुरुक्षाा सुवुि�धााओं ंसे ेलैैस  ZET ट्ररक, ड्राा� इविं�गं पाार्टटनर कोो अत्यााधुनुि�क वााहनोंं 

कोो संभंाालने ेमें ंकुुशल कुुशल पेशेेवेरोंं केे रूप में ंचि�त्रि�त करते ेहंैं, जि�ससे ेउनकीी साामााजि�क 

छवि� में ंसुधुाार होोताा हैै। शोोर और वाायु ुप्रदूषूण केे कम जोोखि�म से ेबेहेतर स्वाास्थ्य परि�णााम, 

चाार्जिं�ं�ग स्टेशेनोंं पर बेहेतर एर्गोोनॉॉमि�क्स और आधुनुि�क सुवुि�धााओं ंकेे सााथ मि�लकर 

एक अधि�क आराामदाायक और सम्माानजनक काार्यय वााताावरण बनााते ेहंैं। शेडूे्यूल कि�ए 

गए चाार्जिं�ं�ग बे्रेक नि�यमि�त आरााम अवधि� कोो भीी बढ़ाावाा देेते ेहंैं, जि�ससे ेनौौकरीी कीी संतंुषु्टि� 

बढ़तीी हैै। इसके अति�रि�क्त, ZET में ं ट्रांं�जि�शन  से ेस्थि�र रोोजगाार केे अवसर और करि�यर 

में ंउन्नति� कीी संभंाावनाा मि�ल सकतीी हैै, जि�ससे ेड्राा� इविं�गं पाार्टटनर कीी आर्थि�िक स्थि�रताा और 

साामााजि�क प्रति�ष्ठाा में ंयोोगदाान मि�लताा हैै। साामुदुाायि�क जुडु़ााव और माान्यताा काार्ययक्रम 

जोो ZET ट्रांं�जि�शन  में ंड्राा� इविं�गं पाार्टटनर केे योोगदाान कोो उजाागर करते ेहंैं, एक सकााराात्मक 

साार्ववजनि�क छवि� कोो बढ़ाावाा देे सकते ेहंैं, जि�ससे ेपेशेे ेकेे लि�ए अधि�क गरि�माा और सम्माान 

कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै। पेशेे ेकीी स्थि�ति� कोो ऊंंचाा करकेे और इसे ेऔर अधि�क आकर्षषक 

बनााकर, उद्योोग युवुाा, अधि�क कुुशल वर्ककफो ोर्सस कोो आकर्षि�ित कर सकताा हैै, जि�ससेे 

ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर और परि�चाालन कर्ममचाारि�योंं कीी स्थाायीी आपूरू्ति�ि सुनुि�श्चि�त होो सके।

	y शि�ष्ट काार्यय: नि�ष्पक्ष और स्थि�र रोोजगाार केे अवसर 
सुनिश्चित करता है।

	y गरि�माा: ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  केे लि�ए साामााजि�क 
सम्मान और पेशेवर मान्यता को बढ़़ाता है।

	y जन जाागरूकताा अभि�याान: ट्ररकिं� ग उद्योोग केे महत्व और ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे योोगदाान केे बाारेे मेंं जनताा कोो शि�क्षि�त करनेे केे लि�ए पहल 
शुरू करेें, साथ ही ZET मेें नई तकनीकोों और उन्नति पर प्रकाश डालेें जिनका वे उपयोग करेेंगे।59 (Govt., MP, TPA, OEM)

	y सफलताा कीी कहाानि�याँँ प्रदर्शि�ित करनाा: नई प्रति�भााओं ंकोो प्रेेरि�त करनेे और आकर्षि�ित करनेे केे लि�ए वि�भि�न्न मीीडि�याा चैैनलोंं केे मााध्यम सेे 
सफल ड््ररा इविंग पार््टनर््स और उनकी उपलब्धियोों को उजागर करेें। उदाहरण के लिए, पेशे की विविधता और सफलता को बढ़़ावा देने और 
उसका जश्न मनाने के लिए भारत की पहली महिला ट््रक ड््ररा इविंग पार््टनर, योगिता रघुवंशी जैसी कहानियााँ साझा करेें। (Govt., MP, TPA, 
OEM)

	y काार्यय स्थि�ति�योंं मेंं सुुधाार करनाा: चाार्जिं�ं�ग स्टेशेनोंं और ट्ररक टर्मि�िनलोंं पर बेेहतर सुुवि�धााएँँ  प्रदाान करकेे, उचि�त मुुआवज़ाा सुुनि�श्चि�त करकेे और 
नौकरी की संतुष्टि और सामाजिक धारणा को बेहतर बनाने के लिए सुरक्षा उपायोों को लागू करके ड््ररा इविंग पार््टनर््स के लिए कार््य स्थितियोों मेें 
सुधार करेें। (Govt, SMF )

	y योोगदाान कोो पहचााननाा और पुरुसृ्कृत करनाा:  ZET ट्रांं� जि�शन मेंं ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे योोगदाान काा जश्न मनाानेे केे लि�ए माान्यताा काार्ययक्रम लाागूू 
करेें, जिससे पेशे के भीतर गर््व और उपलब्धि की भावना को बढ़़ावा मिले। (Govt., MP)

58 https://pphfglobal.org/wp-content/uploads/2023/01/Report-On-The-Study-Of-_The-Health-And-Well-Being-Of-Truck-Drivers-In-India.pdf

59 https://www.india.com/women/meet-yogita-raghuvanshi-lawyer-turned-truck-driver-fighting-gender-stereotypes-and-corruption-at-state-borders-6333169/
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क्रम 

संं..
मुखु्य संंकेेतक वर्ततमाान स्थि�ति� अपेके्षि�त  ट्रांं� जि�शन इसके बाारेे में ं' जस्ट ' क्याा हैै? क्याा करें (SMF  ऑपरेेटरोंं केे लि�ए  ट्रांं� जि�शन  प्रााप्त करने ेहेेतु ुप्रस्ताावि�त हस्तक्षेपे )

5 काार्ययबल 

(वर्ककफो ोर्सस) वि�काास 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

ट्ररकिं� ग पेेशाा, खाास तौौर पर SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए, साामााजि�क कलंंक 

सेे ग्रस्त हैै और माान्यताा काा अभााव हैै। खरााब काामकााजीी परि�स्थि�ति�योंं केे 

सााथ ट्ररकिं� ग कोो कम दर्जेे कीी नौौकरीी केे रूप मेंं माानाा जााताा हैै, जोो इस पेेशेे 

केे आकर्षषण कोो बााधि�त करताा हैै। ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस पर कि�ए गए एक 

अध्ययन नेे नौौकरीी सेे असंंतुुष्टि� केे शीीर्षष 5 काारणोंं मेंं सेे एक केे रूप मेंं 

साामााजि�क सम्माान कीी कमीी कोो उजाागर कि�याा।58 यह साामााजि�क धाारणाा 

नए प्रवेेशकोंं, वि�शेेष रूप सेे युुवाा पीीढ़ीी कोो ट्ररकिं� ग उद्योोग मेंं करि�यर बनाानेे 

सेे हतोोत्सााहि�त करतीी हैै, जि�ससेे काार्ययबल कीी कमीी और कुुशल ड्राा� इविं�ंग 

पाार्टटनर्सस कीी कमीी होोतीी हैै।

साामााजि�क स्वीीकृृति�- आईसीीई ट्ररकोंं सेे ZET में ं ट्रांं�जि�शन  सेे ट्ररक ड्राा� इविं�गं पाार्टटनरोंं  कीी 

साामााजि�क गरि�माा और स्वीीकृृति� में ंउले्लेखनीीय वृदृ्धि� होो सकतीी हैै। उन्नत प्रौौद्योोगि�कीी और 

परि�षृ्कृत सुुरक्षाा सुवुि�धााओं ंसे ेलैैस  ZET ट्ररक, ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर कोो अत्यााधुुनि�क वााहनोंं 

कोो संभंाालनेे में ंकुुशल कुुशल पेेशेेवरोंं केे रूप मंें चि�त्रि�त करते ेहंैं, जि�ससे ेउनकीी साामााजि�क 

छवि� में ंसुधुाार होोताा हैै। शोोर और वाायुु प्रदूषूण केे कम जोोखि�म सेे बेहेतर स्वाास्थ्य परि�णााम, 

चाार्जिं�ं�ग स्टेशेनोंं पर बेहेतर एर्गोोनॉॉमि�क्स और आधुनुि�क सुुवि�धााओं ंकेे सााथ मि�लकर 

एक अधि�क आराामदाायक और सम्माानजनक काार्यय वााताावरण बनाातेे हंैं। शेेड्यूलू कि�ए 

गए चाार्जिं�ं�ग ब्रेके नि�यमि�त आरााम अवधि� कोो भीी बढ़ाावाा देेते ेहंैं, जि�ससे ेनौौकरीी कीी संतंुषु्टि� 

बढ़तीी हैै। इसके अति�रि�क्त, ZET में ं ट्रांं�जि�शन  सेे स्थि�र रोोजगाार केे अवसर और करि�यर 

में ंउन्नति� कीी संभंाावनाा मि�ल सकतीी हैै, जि�ससे ेड्राा� इविं�ग पाार्टटनर कीी आर्थि�िक स्थि�रताा और 

साामााजि�क प्रति�ष्ठाा मंें योोगदाान मि�लताा हैै। साामुदुाायि�क जुुड़ााव और माान्यताा काार्ययक्रम 

जोो ZET ट्रांं�जि�शन  मंें ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर केे योोगदाान कोो उजाागर करते ेहंैं, एक सकााराात्मक 

साार्ववजनि�क छवि� कोो बढ़ाावाा देे सकते ेहंैं, जि�ससे ेपेेशेे केे लि�ए अधि�क गरि�माा और सम्माान 

कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै। पेशेे ेकीी स्थि�ति� कोो ऊंंचाा करकेे और इसे ेऔर अधि�क आकर्षषक 

बनााकर, उद्योोग युवुाा, अधि�क कुुशल वर्ककफो ोर्सस कोो आकर्षि�ित कर सकताा हैै, जि�ससेे 

ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर और परि�चाालन कर्ममचाारि�योंं कीी स्थाायीी आपूूर्ति�ि सुुनि�श्चि�त होो सके।

	y शि�ष्ट काार्यय: नि�ष्पक्ष और स्थि�र रोोजगाार केे अवसर 
सुनिश्चित करता है।

	y गरि�माा: ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  केे लि�ए साामााजि�क 
सम्मान और पेशेवर मान्यता को बढ़़ाता है।

	y जन जाागरूकताा अभि�याान: ट्ररकिं� ग उद्योोग केे महत्व और ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे योोगदाान केे बाारेे मेंं जनताा कोो शि�क्षि�त करनेे केे लि�ए पहल 
शुरू करेें, साथ ही ZET मेें नई तकनीकोों और उन्नति पर प्रकाश डालेें जिनका वे उपयोग करेेंगे।59 (Govt., MP, TPA, OEM)

	y सफलताा कीी कहाानि�याँँ प्रदर्शि�ित करनाा: नई प्रति�भााओं ंकोो प्रेेरि�त करनेे और आकर्षि�ित करनेे केे लि�ए वि�भि�न्न मीीडि�याा चैैनलोंं केे मााध्यम सेे 
सफल ड््ररा इविंग पार््टनर््स और उनकी उपलब्धियोों को उजागर करेें। उदाहरण के लिए, पेशे की विविधता और सफलता को बढ़़ावा देने और 
उसका जश्न मनाने के लिए भारत की पहली महिला ट््रक ड््ररा इविंग पार््टनर, योगिता रघुवंशी जैसी कहानियााँ साझा करेें। (Govt., MP, TPA, 
OEM)

	y काार्यय स्थि�ति�योंं मेंं सुुधाार करनाा: चाार्जिं�ं�ग स्टेशेनोंं और ट्ररक टर्मि�िनलोंं पर बेेहतर सुुवि�धााएँँ  प्रदाान करकेे, उचि�त मुुआवज़ाा सुुनि�श्चि�त करकेे और 
नौकरी की संतुष्टि और सामाजिक धारणा को बेहतर बनाने के लिए सुरक्षा उपायोों को लागू करके ड््ररा इविंग पार््टनर््स के लिए कार््य स्थितियोों मेें 
सुधार करेें। (Govt, SMF )

	y योोगदाान कोो पहचााननाा और पुरुसृ्कृत करनाा:  ZET ट्रांं� जि�शन मेंं ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे योोगदाान काा जश्न मनाानेे केे लि�ए माान्यताा काार्ययक्रम लाागूू 
करेें, जिससे पेशे के भीतर गर््व और उपलब्धि की भावना को बढ़़ावा मिले। (Govt., MP)

58 https://pphfglobal.org/wp-content/uploads/2023/01/Report-On-The-Study-Of-_The-Health-And-Well-Being-Of-Truck-Drivers-In-India.pdf

59 https://www.india.com/women/meet-yogita-raghuvanshi-lawyer-turned-truck-driver-fighting-gender-stereotypes-and-corruption-at-state-borders-6333169/
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क्रम 

संं..
मुखु्य संंकेेतक वर्ततमाान स्थि�ति� अपेके्षि�त  ट्रांं� जि�शन इसके बाारेे में ं' जस्ट ' क्याा हैै? क्याा करें (SMF  ऑपरेेटरोंं केे लि�ए  ट्रांं� जि�शन  प्रााप्त करने ेहेेतु ुप्रस्ताावि�त हस्तक्षेपे )

काार्ययबल 

(वर्ककफो ोर्सस) वि�काास 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

भाारत मेंं SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए कााम करनेे वाालेे ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर 

अक्सर असंंगत और कम वेेतन कीी दोोहरीी चुुनौौति�योंं काा साामनाा करतेे हंैं। 

सर्वेेक्षण मेंं 70 प्रति�शत सेे अधि�क उत्तरदाातााओं ंनेे नौौकरीी सेे असंंतुुष्टि� केे 

मुुख्य काारण केे रूप मेंं कम और अनि�यमि�त वेेतन काा दाावाा कि�याा।60 

अपेेक्षि�त ट्रांं� जि�शन  काा उद्देशे्य ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस  केे लि�ए अधि�क स्थि�र और उचि�त 

वेेतन वााताावरण बनाानाा हैै। यह तब प्रााप्त होोगाा जब SMF ऑपरेेटर नई तकनीीकोंं मेंं 

बदलााव करंेंगेे जोो परि�चाालन दक्षतााओं ंकोो बढ़ाावाा दंेंगेे, जि�सके परि�णाामस्वरूप उच्च 

लााभ माार्जि�िन होोगाा। बढ़े ेहुुए लााभ माार्जि�िन सेे SMF ऑपरेेटर अधि�क सुुसंंगत और पर्यााप्त 

वेेतन देेनेे मेंं सक्षम होंंगेे जोो उनके कााम केे वाास्तवि�क मूूल्य कोो दर्शााताा हैै, जि�ससेे उनकीी 

वि�त्तीीय स्थि�रताा और समग्र कल्यााण मेंं वृृद्धि� होोगीी।

उचि�त मजदूरूीी: यह सुुनि�श्चि�त करताा है ैकि� ट्ररक 

ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं और उनकेे आश्रि�तोंं कीी बुुनि�याादीी 

जरूरतें ंपूरूीी होंं।

	y ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर केे वेेतन कोो तर्ककसं ंगत बनाानाा: वेेतन कोो बढ़तेे लााभ माार्जि�िन केे सााथ संंरेेखि�त करंें तााकि� उचि�त मुुआवजाा सुुनि�श्चि�त होो सके 
जो ड््ररा इविंग पार््टनर के योगदान को दर्शाता है और उनकी वित्तीय स्थिरता को बढ़़ाता है। (SMF , IA)

	y वि�त्तीीय सााक्षरताा संंबंंधीीकाार्ययक्रम: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कोो उनकीी आय, बजट कोो प्रभाावीी ढंंग सेे प्रबंंधि�त करनेे और वि�त्तीीय स्थि�रताा केे लि�ए 
योजना बनाने मेें मदद करने के लिए वित्तीय साक्षरता प्रशिक्षण प्रदान करेें। (Govt, MP, SMF, NGO)

	y सरकाारीी योोजनााओं ंमेंं नाामांंकन: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो सरकाारीी योोजनााओं ंमेंं नाामांंकन करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करंें, जि�ससेे स्वाास्थ्य और 
अन्य सामाजिक सुरक्षा पहलुओ ंपर उनका खर््च कम हो और उनकी बचत बढ़़े। (TPA, NGO, SMF )

	y कर्ममचाारीी आपाातकाालीीन नि�धि� बनाानाा: संंकट केे समय मेंं ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर काा समर्थथन करनेे केे लि�ए कर्ममचाारीी आपाातकाालीीन नि�धि� 
बनाने के लिए बढ़़े हुए लाभ मार््जजिन का उपयोग करेें, चुनौतीपूर््ण समय के दौरान उनकी वफादारी और प्रतिधारण सुनिश्चित करेें। (SMF , IA)

काार्ययबल 

(वर्ककफो ोर्सस) वि�काास 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

भाारत मेंं SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए कााम करनेे वाालेे ज़्याादाातर ट्ररक ड्राा� इविं�ंग 

पाार्टटनर्सस कोो ज़रूरीी साामााजि�क सुुरक्षाा उपाायोंं जैैसेे स्वाास्थ्य बीीमाा, दुरु्घघटनाा 

बीीमाा, जीीवन बीीमाा, सेेवाानि�वृृत्ति� लााभ आदि� तक पहुँँ �च नहींं हैै। एक सर्वेेक्षण 

केे अनुुसाार, लगभग 94 प्रति�शत ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कोो कि�सीी भीी तरह 

काा कोोई साामााजि�क सुुरक्षाा लााभ नहींं मि�लाा।61 इससेे ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस 

बीीमाारीी, चोोट याा सेेवाानि�वृृत्ति� कीी स्थि�ति� मेंं वि�त्तीीय कठि�नााई केे प्रति� कमज़ोोर 

होो जाातेे हंैं, जि�ससेे उनं्हें और उनके परि�वाारोंं कोो महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं और 

अनि�श्चि�ततााओं ंकाा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। इन सुुरक्षााओं ंकीी अनुुपस्थि�ति� 

उनकीी दीीर्घघकाालि�क वि�त्तीीय स्थि�रताा और भलााई कोो कमजोोर करतीी हैै

अपेेक्षि�त  ट्रांं� जि�शन काा उद्देशे्य ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं केे लि�ए व्याापक साामााजि�क सुुरक्षाा 

योोजनााएँँ  शुुरू करनाा हैै। इसमेंं स्वाास्थ्य बीीमाा योोजनााएँँ , दुरु्घघटनाा बीीमाा, जीीवन बीीमाा 

योोजनााएँँ , सेेवाानि�वृृत्ति� लााभ और अन्य आवश्यक सुुरक्षााएँँ  लाागूू करनाा शाामि�ल हैै। लक्ष्य 

यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� सभीी ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कोो साामााजि�क सुुरक्षाा केे बुुनि�याादीी 

स्तर तक पहुँँ �च प्रााप्त होो, जि�ससेे वि�भि�न्न जोोखि�मोंं केे वि�रुद्ध सुुरक्षाा जााल उपलब्ध होो 

और उनके जीीवन कीी समग्र गुुणवत्ताा मेंं वृृद्धि� होो।

साामााजि�क सुुरक्षाा- ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं केे लि�ए 

साामााजि�क सुुरक्षाा और स्थि�रताा सुुनि�श्चि�त करनाा।

	y मौौजूूदाा योोजनााओं ंकोो बढ़ाावाा देेनाा: पीीएमजेेएवााई, पीीएमजेेजेेबीीवााई और पीीएमएसबीीवााई जैैसीी मौौजूूदाा साामााजि�क सुुरक्षाा योोजनााओं ंकेे 
बारे मेें जागरूकता बढ़़ाए। सुनिश्चित करेें कि ड््ररा इविंग पार््टनर नामाांकन के लाभोों और प्रक्रिया को समझेें। जानकारी प्राप्त करने के पसंदीदा 
तरीकोों मेें दोस्ततों और परिवार के माध्यम से और उसके बाद ऑनलाइन माध्यम शामिल हैैं। (Govt, MP, TPA, NGOs)

	y नाामांंकन मेंं सहाायताा प्रदाान करनाा: साामााजि�क सुुरक्षाा योोजनााओं ंकेे लि�ए नाामांंकन प्रक्रि�याा मेंं ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी सहाायताा केे लि�ए ट्ररक 
टर््ममिनल, विश्राम स्थल और अन्य रणनीतिक स्थानोों पर सहायता डेस्क और सहायता केें द्र स्थापित करेें। (TPA, NGOs)

60 https://savelifefoundation.org/wp-content/uploads/2020/02/design-single-page-27th-feb-2020.pdf

61 Survey by Vasudha Foundation
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संं..
मुखु्य संंकेेतक वर्ततमाान स्थि�ति� अपेके्षि�त  ट्रांं� जि�शन इसके बाारेे में ं' जस्ट ' क्याा हैै? क्याा करें (SMF  ऑपरेेटरोंं केे लि�ए  ट्रांं� जि�शन  प्रााप्त करने ेहेेतु ुप्रस्ताावि�त हस्तक्षेपे )

काार्ययबल 

(वर्ककफो ोर्सस) वि�काास 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

भाारत मेंं SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए कााम करनेे वाालेे ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर 

अक्सर असंंगत और कम वेेतन कीी दोोहरीी चुुनौौति�योंं काा साामनाा करतेे हंैं। 

सर्वेेक्षण मेंं 70 प्रति�शत सेे अधि�क उत्तरदाातााओं ंनेे नौौकरीी सेे असंंतुुष्टि� केे 

मुुख्य काारण केे रूप मेंं कम और अनि�यमि�त वेेतन काा दाावाा कि�याा।60 

अपेेक्षि�त ट्रांं� जि�शन  काा उद्देशे्य ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस  केे लि�ए अधि�क स्थि�र और उचि�त 

वेेतन वााताावरण बनाानाा हैै। यह तब प्रााप्त होोगाा जब SMF ऑपरेेटर नई तकनीीकोंं मेंं 

बदलााव करंेंगेे जोो परि�चाालन दक्षतााओं ंकोो बढ़ाावाा दंेंगेे, जि�सके परि�णाामस्वरूप उच्च 

लााभ माार्जि�िन होोगाा। बढ़े ेहुुए लााभ माार्जि�िन सेे SMF ऑपरेेटर अधि�क सुुसंंगत और पर्यााप्त 

वेेतन देेनेे मेंं सक्षम होंंगेे जोो उनके कााम केे वाास्तवि�क मूूल्य कोो दर्शााताा हैै, जि�ससेे उनकीी 

वि�त्तीीय स्थि�रताा और समग्र कल्यााण मेंं वृृद्धि� होोगीी।

उचि�त मजदूरूीी: यह सुुनि�श्चि�त करताा है ैकि� ट्ररक 

ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं और उनकेे आश्रि�तोंं कीी बुुनि�याादीी 

जरूरतें ंपूरूीी होंं।

	y ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर केे वेेतन कोो तर्ककसं ंगत बनाानाा: वेेतन कोो बढ़तेे लााभ माार्जि�िन केे सााथ संंरेेखि�त करंें तााकि� उचि�त मुुआवजाा सुुनि�श्चि�त होो सके 
जो ड््ररा इविंग पार््टनर के योगदान को दर्शाता है और उनकी वित्तीय स्थिरता को बढ़़ाता है। (SMF , IA)

	y वि�त्तीीय सााक्षरताा संंबंंधीीकाार्ययक्रम: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कोो उनकीी आय, बजट कोो प्रभाावीी ढंंग सेे प्रबंंधि�त करनेे और वि�त्तीीय स्थि�रताा केे लि�ए 
योजना बनाने मेें मदद करने के लिए वित्तीय साक्षरता प्रशिक्षण प्रदान करेें। (Govt, MP, SMF, NGO)

	y सरकाारीी योोजनााओं ंमेंं नाामांंकन: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो सरकाारीी योोजनााओं ंमेंं नाामांंकन करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करंें, जि�ससेे स्वाास्थ्य और 
अन्य सामाजिक सुरक्षा पहलुओ ंपर उनका खर््च कम हो और उनकी बचत बढ़़े। (TPA, NGO, SMF )

	y कर्ममचाारीी आपाातकाालीीन नि�धि� बनाानाा: संंकट केे समय मेंं ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर काा समर्थथन करनेे केे लि�ए कर्ममचाारीी आपाातकाालीीन नि�धि� 
बनाने के लिए बढ़़े हुए लाभ मार््जजिन का उपयोग करेें, चुनौतीपूर््ण समय के दौरान उनकी वफादारी और प्रतिधारण सुनिश्चित करेें। (SMF , IA)

काार्ययबल 

(वर्ककफो ोर्सस) वि�काास 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

भाारत मेंं SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए कााम करनेे वाालेे ज़्याादाातर ट्ररक ड्राा� इविं�ंग 

पाार्टटनर्सस कोो ज़रूरीी साामााजि�क सुुरक्षाा उपाायोंं जैैसेे स्वाास्थ्य बीीमाा, दुरु्घघटनाा 

बीीमाा, जीीवन बीीमाा, सेेवाानि�वृृत्ति� लााभ आदि� तक पहुँँ �च नहींं हैै। एक सर्वेेक्षण 

केे अनुुसाार, लगभग 94 प्रति�शत ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कोो कि�सीी भीी तरह 

काा कोोई साामााजि�क सुुरक्षाा लााभ नहींं मि�लाा।61 इससेे ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस 

बीीमाारीी, चोोट याा सेेवाानि�वृृत्ति� कीी स्थि�ति� मेंं वि�त्तीीय कठि�नााई केे प्रति� कमज़ोोर 

होो जाातेे हंैं, जि�ससेे उनं्हें और उनके परि�वाारोंं कोो महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं और 

अनि�श्चि�ततााओं ंकाा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। इन सुुरक्षााओं ंकीी अनुुपस्थि�ति� 

उनकीी दीीर्घघकाालि�क वि�त्तीीय स्थि�रताा और भलााई कोो कमजोोर करतीी हैै

अपेेक्षि�त  ट्रांं� जि�शन काा उद्देशे्य ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं केे लि�ए व्याापक साामााजि�क सुुरक्षाा 

योोजनााएँँ  शुुरू करनाा हैै। इसमेंं स्वाास्थ्य बीीमाा योोजनााएँँ , दुरु्घघटनाा बीीमाा, जीीवन बीीमाा 

योोजनााएँँ , सेेवाानि�वृृत्ति� लााभ और अन्य आवश्यक सुुरक्षााएँँ  लाागूू करनाा शाामि�ल हैै। लक्ष्य 

यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� सभीी ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कोो साामााजि�क सुुरक्षाा केे बुुनि�याादीी 

स्तर तक पहुँँ �च प्रााप्त होो, जि�ससेे वि�भि�न्न जोोखि�मोंं केे वि�रुद्ध सुुरक्षाा जााल उपलब्ध होो 

और उनके जीीवन कीी समग्र गुुणवत्ताा मेंं वृृद्धि� होो।

साामााजि�क सुुरक्षाा- ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं केे लि�ए 

साामााजि�क सुुरक्षाा और स्थि�रताा सुुनि�श्चि�त करनाा।

	y मौौजूूदाा योोजनााओं ंकोो बढ़ाावाा देेनाा: पीीएमजेेएवााई, पीीएमजेेजेेबीीवााई और पीीएमएसबीीवााई जैैसीी मौौजूूदाा साामााजि�क सुुरक्षाा योोजनााओं ंकेे 
बारे मेें जागरूकता बढ़़ाए। सुनिश्चित करेें कि ड््ररा इविंग पार््टनर नामाांकन के लाभोों और प्रक्रिया को समझेें। जानकारी प्राप्त करने के पसंदीदा 
तरीकोों मेें दोस्ततों और परिवार के माध्यम से और उसके बाद ऑनलाइन माध्यम शामिल हैैं। (Govt, MP, TPA, NGOs)

	y नाामांंकन मेंं सहाायताा प्रदाान करनाा: साामााजि�क सुुरक्षाा योोजनााओं ंकेे लि�ए नाामांंकन प्रक्रि�याा मेंं ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी सहाायताा केे लि�ए ट्ररक 
टर््ममिनल, विश्राम स्थल और अन्य रणनीतिक स्थानोों पर सहायता डेस्क और सहायता केें द्र स्थापित करेें। (TPA, NGOs)

60 https://savelifefoundation.org/wp-content/uploads/2020/02/design-single-page-27th-feb-2020.pdf

61 Survey by Vasudha Foundation
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बढाावाा देेनाा

ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कोो अनि�यमि�त और लंंबेे समय तक कााम करनेे केे 
काारण स्वाास्थ्य संंबंंधीी गंंभीीर समस्यााओं ंकाा साामनाा करनाा पड़ताा हैै।सबसेे 
बड़ीी समस्यााओं ंमेंं पीीठ दर्दद (77%), जोोड़ोंं/मांंसपेेशि�योंं/गर्ददन मेंं दर्दद (58%) 
और जठरांंत्र संंबंंधीी समस्यााएंं (40%) शाामि�ल हंैं। येे लगााताार ड्राा� इविं�ंग, 
खरााब मुुद्राा और स्थाानीीय भोोजनाालयोंं मेंं बाार-बाार खाानेे सेे उत्पन्न होोतीी हंैं। 
इसके अलाावाा, 35.5% कोो नींंद कीी कमीी केे काारण सि�रदर्दद और चक्कर 
आतेे हंैं, 28% कोो दृष्टि� संंबंंधीी समस्यााएंं होोतीी हंैं और 24% तनााव और उच्च 
रक्तचााप सेे पीीड़ि�त होोतेे हंैं।62

वेे नि�यमि�त रूप सेे उच्च स्तर केे शोोर और वाायुु प्रदूषूण केे संंपर्कक  मेंं आतेे 
हंैं, जोो दोोनोंं हीी स्वाास्थ्य केे लि�ए महत्वपूूर्णण जोोखि�म पैैदाा करतेे हंैं। इंंजन, 
यााताायाात और औद्योोगि�क क्षेेत्रोंं सेे लगााताार होोनेे वाालाा शोोर सुुननेे कीी क्षमताा 
मेंं कमीी, तनााव और नींंद मेंं खलल पैैदाा कर सकताा हैै। इसीी तरह, वााहनोंं 
सेे नि�कलनेे वाालेे उत्सर्जजन सेे वाायुु प्रदूषूण केे लंंबेे समय तक संंपर्कक  मेंं 
रहनेे सेे, खाासकर शहरीी क्षेेत्रोंं मेंं, श्वसन संंबंंधीी बीीमाारि�योंं, हृदय संंबंंधीी 
समस्यााओं ंऔर अन्य पुुराानीी स्वाास्थ्य स्थि�ति�योंं काा जोोखि�म बढ़ जााताा हैै। 
इन पर्याावरणीीय खतरोंं केे अलाावाा, ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कोो अक्सर बुुनि�याादीी 
स्वच्छताा सुुवि�धााओं ंतक पहुंं�च  कीी कमीी काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। माार्गोंं 
पर स्वच्छ शौौचाालयोंं और धुुलााई सुुवि�धााओं ंकीी कमीी खरााब स्वच्छताा, 
संंक्रमणोंं कीी बढ़तीी संंवेेदनशीीलताा और समग्र स्वाास्थ्य मेंं गि�राावट मेंं 
योोगदाान करतीी हैै। सुुरक्षाात्मक उपाायोंं कीी कमीी केे काारण येे स्वाास्थ्य संंबंंधीी 
ख़तरेे और भीी बढ़ गए हंैंऔर ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं केे बीीच स्वाास्थ्य संंबंंधीी 
जाागरूकताा, उनके समग्र कल्यााण और जीीवन कीी गुुणवत्ताा मेंं गि�राावट मेंं 
योोगदाान देे रहीी हैै।

आईसीीई ट्ररकोंं सेे ZET मेंं  ट्रांं� जि�शन  सेे ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे लि�ए कई स्वाास्थ्य 

और कल्यााण लााभ मि�लनेे कीी उम्मीीद हैै। ZET कााफीी शांंत होोतेे हंैं, ध्वनि� प्रदूषूण कोो 

कम करतेे हंैं और इस तरह तनााव केे स्तर कोो कम करतेे हंैं, नींंद कीी गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार 

करतेे हंैं और सुुननेे कीी क्षमताा कम होोनेे केे जोोखि�म कोो कम करतेे हंैं। शूून्य टेलेपााइप 

उत्सर्जजन केे सााथ, वेे बेेहतर वाायुु गुुणवत्ताा मेंं योोगदाान करतेे हंैं, प्रदूषूण सेे जुुड़ीी श्वसन 

संंबंंधीी समस्यााओं ंऔर हृदय संंबंंधीी समस्यााओं ंकोो कम करतेे हंैं। ZET कीी आसाान 

सवाारीी, उनके डि�ज़ााइन और इलेेक्ट्रि�िक ड्राा� इवट्रेे�न  केे काारण, शाारीीरि�क तनााव कोो 

कम कर सकतीी हैै, पीीठ दर्दद , जोोड़ोंं केे दर्दद और मांंसपेेशि�योंं कीी पीीड़ाा कोो कम कर 

सकतीी हैै। वसुुधाा फााउंंडेेशन केे सर्वेेक्षण केे अनुुसाार, लगभग 100 प्रति�शत  ZET 

ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस नेे ZET663 केे काारण स्वाास्थ्य प्रभाावोंं मेंं कमीी काा दाावाा कि�याा हैै। 

आधुुनि�क ट्ररकोंं मेंं अक्सर बेेहतर एर्गोोनॉॉमि�क्स और केेबि�न डि�ज़ााइन होोतेे हंैं, जोो अधि�क 

आराामदाायक बैैठनेे और बेेहतर लेेआउट प्रदाान करतेे हंैं, जि�ससेे बेेहतर मुुद्राा और कम 

मसु्कुलोोसे्केलेेटल समस्यााएँँ  होो सकतीी हंैं। इसके अति�रि�क्त, नए बुुनि�याादीी ढाँँचेे कीी 

तैैनाातीी मेंं बेेहतर सुुवि�धााओं ंकेे सााथ आधुुनि�क चाार्जिं�ं�ग स्टेशेन शाामि�ल हंैं, जैैसेे कि� 

सााफ-सुुथरेे शौौचाालय और आरााम करनेे केे क्षेेत्र, जोो स्वच्छताा और आरााम कोो बढ़ाातेे हंैं। 

इसके अलाावाा,  ZET केे लि�ए नि�र्धाारि�त चाार्जिं�ं�ग अवधि� नि�यमि�त आरााम अवकााश कोो 

प्रोोत्सााहि�त कर सकतीी हैै, जि�ससेे नींंद कीी गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार होो सकताा हैै और थकाान 

कम होो सकतीी हैै। कुुल मि�लााकर, येे बदलााव ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  केे जीीवन कीी 

गुुणवत्ताा और समग्र कल्यााण मेंं उल्लेेखनीीय वृृद्धि� कर सकतेे हंैं।

बेेहतर स्वाास्थ्य: प्रदूषूकोंं केे संंपर्कक  कोो कम करकेे 

तथाा बेेहतर काार्यय स्थि�ति�यांं प्रदाान करकेे कल्यााण 

मेंं वृृद्धि� करनाा।

	y सुुरक्षाात्मक उपााय लाागूू करनाा: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो प्रदूषूण केे संंपर्कक  मेंं आनेे सेे बचाानेे केे लि�ए शोोर-नि�वाारक इयरप्लग और एयर फि�ल्टर 
जैसे सुरक्षात्मक उपकरण प्रदान करेें। (SMF , IA)

	y स्वच्छताा सुुवि�धााओं ंमेंं सुुधाार: प्रमुुख ट्ररक माार्गोंं पर स्वच्छ और सुुलभ शौौचाालयोंं और कपड़े ेधोोनेे कीी सुुवि�धााओं ंकाा नि�र्मााण और रखरखााव 
करेें। सरकार ने राष्ट्रीय राजमार्गगों पर 1000 आधुनिक सुविधाओ ंके निर्माण का वादा करके इस मोर्चे पर काम शुरू कर दिया है।64 (Govt.)

	y स्वाास्थ्य नि�गराानीी और सहाायताा: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर केे लि�ए स्वाास्थ्य नि�गराानीी काार्ययक्रम स्थाापि�त करंें तााकि� वेे नि�यमि�त रूप सेे प्रदूषूण और 
स्वच्छता जोखिम से संबंधित अपनी स्वास्थ्य चिंताओ ंकी जाांच और समाधान कर सकेें । (HI, Govt)

	y स्वाास्थ्य जाागरूकताा कोो बढ़ाावाा देेनाा: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो शोोर, वाायुु प्रदूषूण, खरााब स्वच्छताा और सुुरक्षाात्मक उपाायोंं केे महत्व केे बाारेे मेंं 
शिक्षित करने के लिए जागरूकता अभियान चलाएं। (HI, MP, TPA, Govt.)

62 https://savelifefoundation.org/wp-content/uploads/2020/02/design-single-page-27th-feb-2020.pdf

63 Results yet to be made public

64 https://m.economictimes.com/news/india/govt-to-build-1k-modern-facilities-for-truck-drivers-on-highways-pm-modi/articleshow/																															                              
		  107368638.cms#:~:text=Prime%20Minister%20Narendra%20Modi%20on,drinking%20water%20for%20the%20drivers.
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ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कोो अनि�यमि�त और लंंबेे समय तक कााम करनेे केे 
काारण स्वाास्थ्य संंबंंधीी गंंभीीर समस्यााओं ंकाा साामनाा करनाा पड़ताा हैै।सबसेे 
बड़ीी समस्यााओं ंमेंं पीीठ दर्दद (77%), जोोड़ोंं/मांंसपेेशि�योंं/गर्ददन मेंं दर्दद (58%) 
और जठरांंत्र संंबंंधीी समस्यााएंं (40%) शाामि�ल हंैं। येे लगााताार ड्राा� इविं�ंग, 
खरााब मुुद्राा और स्थाानीीय भोोजनाालयोंं मेंं बाार-बाार खाानेे सेे उत्पन्न होोतीी हंैं। 
इसके अलाावाा, 35.5% कोो नींंद कीी कमीी केे काारण सि�रदर्दद और चक्कर 
आतेे हंैं, 28% कोो दृष्टि� संंबंंधीी समस्यााएंं होोतीी हंैं और 24% तनााव और उच्च 
रक्तचााप सेे पीीड़ि�त होोतेे हंैं।62

वेे नि�यमि�त रूप सेे उच्च स्तर केे शोोर और वाायुु प्रदूषूण केे संंपर्कक  मेंं आतेे 
हंैं, जोो दोोनोंं हीी स्वाास्थ्य केे लि�ए महत्वपूूर्णण जोोखि�म पैैदाा करतेे हंैं। इंंजन, 
यााताायाात और औद्योोगि�क क्षेेत्रोंं सेे लगााताार होोनेे वाालाा शोोर सुुननेे कीी क्षमताा 
मेंं कमीी, तनााव और नींंद मेंं खलल पैैदाा कर सकताा हैै। इसीी तरह, वााहनोंं 
सेे नि�कलनेे वाालेे उत्सर्जजन सेे वाायुु प्रदूषूण केे लंंबेे समय तक संंपर्कक  मेंं 
रहनेे सेे, खाासकर शहरीी क्षेेत्रोंं मेंं, श्वसन संंबंंधीी बीीमाारि�योंं, हृदय संंबंंधीी 
समस्यााओं ंऔर अन्य पुुराानीी स्वाास्थ्य स्थि�ति�योंं काा जोोखि�म बढ़ जााताा हैै। 
इन पर्याावरणीीय खतरोंं केे अलाावाा, ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कोो अक्सर बुुनि�याादीी 
स्वच्छताा सुुवि�धााओं ंतक पहुंं�च  कीी कमीी काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। माार्गोंं 
पर स्वच्छ शौौचाालयोंं और धुुलााई सुुवि�धााओं ंकीी कमीी खरााब स्वच्छताा, 
संंक्रमणोंं कीी बढ़तीी संंवेेदनशीीलताा और समग्र स्वाास्थ्य मेंं गि�राावट मेंं 
योोगदाान करतीी हैै। सुुरक्षाात्मक उपाायोंं कीी कमीी केे काारण येे स्वाास्थ्य संंबंंधीी 
ख़तरेे और भीी बढ़ गए हंैंऔर ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं केे बीीच स्वाास्थ्य संंबंंधीी 
जाागरूकताा, उनके समग्र कल्यााण और जीीवन कीी गुुणवत्ताा मेंं गि�राावट मेंं 
योोगदाान देे रहीी हैै।

आईसीीई ट्ररकोंं सेे ZET मेंं  ट्रांं� जि�शन  सेे ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे लि�ए कई स्वाास्थ्य 

और कल्यााण लााभ मि�लनेे कीी उम्मीीद हैै। ZET कााफीी शांंत होोतेे हंैं, ध्वनि� प्रदूषूण कोो 

कम करतेे हंैं और इस तरह तनााव केे स्तर कोो कम करतेे हंैं, नींंद कीी गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार 

करतेे हंैं और सुुननेे कीी क्षमताा कम होोनेे केे जोोखि�म कोो कम करतेे हंैं। शूून्य टेलेपााइप 

उत्सर्जजन केे सााथ, वेे बेेहतर वाायुु गुुणवत्ताा मेंं योोगदाान करतेे हंैं, प्रदूषूण सेे जुुड़ीी श्वसन 

संंबंंधीी समस्यााओं ंऔर हृदय संंबंंधीी समस्यााओं ंकोो कम करतेे हंैं। ZET कीी आसाान 

सवाारीी, उनके डि�ज़ााइन और इलेेक्ट्रि�िक ड्राा� इवट्रेे�न  केे काारण, शाारीीरि�क तनााव कोो 

कम कर सकतीी हैै, पीीठ दर्दद , जोोड़ोंं केे दर्दद और मांंसपेेशि�योंं कीी पीीड़ाा कोो कम कर 

सकतीी हैै। वसुुधाा फााउंंडेेशन केे सर्वेेक्षण केे अनुुसाार, लगभग 100 प्रति�शत  ZET 

ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस नेे ZET663 केे काारण स्वाास्थ्य प्रभाावोंं मेंं कमीी काा दाावाा कि�याा हैै। 

आधुुनि�क ट्ररकोंं मेंं अक्सर बेेहतर एर्गोोनॉॉमि�क्स और केेबि�न डि�ज़ााइन होोतेे हंैं, जोो अधि�क 

आराामदाायक बैैठनेे और बेेहतर लेेआउट प्रदाान करतेे हंैं, जि�ससेे बेेहतर मुुद्राा और कम 

मसु्कुलोोसे्केलेेटल समस्यााएँँ  होो सकतीी हंैं। इसके अति�रि�क्त, नए बुुनि�याादीी ढाँँचेे कीी 

तैैनाातीी मेंं बेेहतर सुुवि�धााओं ंकेे सााथ आधुुनि�क चाार्जिं�ं�ग स्टेशेन शाामि�ल हंैं, जैैसेे कि� 

सााफ-सुुथरेे शौौचाालय और आरााम करनेे केे क्षेेत्र, जोो स्वच्छताा और आरााम कोो बढ़ाातेे हंैं। 

इसके अलाावाा,  ZET केे लि�ए नि�र्धाारि�त चाार्जिं�ं�ग अवधि� नि�यमि�त आरााम अवकााश कोो 

प्रोोत्सााहि�त कर सकतीी हैै, जि�ससेे नींंद कीी गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार होो सकताा हैै और थकाान 

कम होो सकतीी हैै। कुुल मि�लााकर, येे बदलााव ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  केे जीीवन कीी 

गुुणवत्ताा और समग्र कल्यााण मेंं उल्लेेखनीीय वृृद्धि� कर सकतेे हंैं।

बेेहतर स्वाास्थ्य: प्रदूषूकोंं केे संंपर्कक  कोो कम करकेे 

तथाा बेेहतर काार्यय स्थि�ति�यांं प्रदाान करकेे कल्यााण 

मेंं वृृद्धि� करनाा।

	y सुुरक्षाात्मक उपााय लाागूू करनाा: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो प्रदूषूण केे संंपर्कक  मेंं आनेे सेे बचाानेे केे लि�ए शोोर-नि�वाारक इयरप्लग और एयर फि�ल्टर 
जैसे सुरक्षात्मक उपकरण प्रदान करेें। (SMF , IA)

	y स्वच्छताा सुुवि�धााओं ंमेंं सुुधाार: प्रमुुख ट्ररक माार्गोंं पर स्वच्छ और सुुलभ शौौचाालयोंं और कपड़े ेधोोनेे कीी सुुवि�धााओं ंकाा नि�र्मााण और रखरखााव 
करेें। सरकार ने राष्ट्रीय राजमार्गगों पर 1000 आधुनिक सुविधाओ ंके निर्माण का वादा करके इस मोर्चे पर काम शुरू कर दिया है।64 (Govt.)

	y स्वाास्थ्य नि�गराानीी और सहाायताा: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर केे लि�ए स्वाास्थ्य नि�गराानीी काार्ययक्रम स्थाापि�त करंें तााकि� वेे नि�यमि�त रूप सेे प्रदूषूण और 
स्वच्छता जोखिम से संबंधित अपनी स्वास्थ्य चिंताओ ंकी जाांच और समाधान कर सकेें । (HI, Govt)

	y स्वाास्थ्य जाागरूकताा कोो बढ़ाावाा देेनाा: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो शोोर, वाायुु प्रदूषूण, खरााब स्वच्छताा और सुुरक्षाात्मक उपाायोंं केे महत्व केे बाारेे मेंं 
शिक्षित करने के लिए जागरूकता अभियान चलाएं। (HI, MP, TPA, Govt.)

62 https://savelifefoundation.org/wp-content/uploads/2020/02/design-single-page-27th-feb-2020.pdf

63 Results yet to be made public

64 https://m.economictimes.com/news/india/govt-to-build-1k-modern-facilities-for-truck-drivers-on-highways-pm-modi/articleshow/																															                              
		  107368638.cms#:~:text=Prime%20Minister%20Narendra%20Modi%20on,drinking%20water%20for%20the%20drivers.
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क्रम 

संं..
मुखु्य संंकेेतक वर्ततमाान स्थि�ति� अपेके्षि�त  ट्रांं� जि�शन इसके बाारेे में ं' जस्ट ' क्याा हैै? क्याा करें (SMF  ऑपरेेटरोंं केे लि�ए  ट्रांं� जि�शन  प्रााप्त करने ेहेेतु ुप्रस्ताावि�त हस्तक्षेपे )

काार्ययबल 

(वर्ककफो ोर्सस) वि�काास 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

भाारत मंें ट्ररक ड्राा� इविं�गं पाार्टटनर्सस कोो व्यक्ति�गत सुरुक्षाा से ेजुडु़ीी कई चुनुौौति�योंं 
काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै, जि�समें ंसड़क दुरु्घघटनााओं ंकाा जोोखि�म, अपरााध 
केे संपंर्कक  में ंआनाा और आपाातकाालीीन सेवेााओं ंतक पहुँँ �च कीी कमीी शाामि�ल 
हैै। कई ड्राा� इविं�गं पाार्टटनर्सस कठि�न परि�स्थि�ति�योंं में ंलंबंे ेसमय तक कााम करतेे 
हंैं, अक्सर राात में ंखरााब रखरखााव और खरााब रोोशनीी वाालीी सड़कोंं पर गााड़ीी 
चलाातेे हंैं। एक सर्वेके्षण मंें लगभग 66% ट्ररक ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर्सस ने ेसड़क 
पर सुुरक्षाा और संरंक्षाा केे मुदु्दोंं केे काारण इस नौौकरीी कोो अनााकर्षषक पाायाा 
गयाा।65इसके अति�रि�क्त, आरााम करने ेकीी जगहें अक्सर असुुरक्षि�त याा न केे 
बरााबर होोतीी हंैं, जि�ससे ेचोोरीी, हमले ेऔर अन्य अपरााधोंं काा जोोखि�म बढ़ जााताा 
हैै। वि�श्वसनीीय सहाायताा प्रणाालि�योंं काा अभााव इन जोोखि�मोंं कोो और भीी बढ़ाा 
देेताा हैै। यह अनि�श्चि�त वााताावरण न केेवल ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर केे जीीवन कोो 
खतरेे में ंडाालताा हैै बल्कि� उनके माानसि�क स्वाास्थ्य और नौौकरीी कीी संतंुषु्टि� कोो 
भीी प्रभाावि�त करताा हैै।

अपेेक्षि�त  ट्रांं� जि�शन  काा उद्देशे्य ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  केे साामनेे आनेे वाालेे वि�भि�न्न 
जोोखि�मोंं कोो संंबोोधि�त करकेे उनके लि�ए एक सुुरक्षि�त काामकााजीी मााहौौल बनाानाा हैै। 
इसमेंं सड़क केे बुुनि�याादीी ढांंचेे मेंं सुुधाार करनाा, बााकीी क्षेेत्र कीी सुुरक्षाा बढ़ाानाा, व्याापक 
सुुरक्षाा प्रशि�क्षण प्रदाान करनाा और मजबूूत समर्थथन प्रणाालीी स्थाापि�त करनाा शाामि�ल हैै। 
लक्ष्य यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस अपनीी व्यक्ति�गत सुुरक्षाा केे लि�ए 
बि�नाा कि�सीी डर केे अपनेे कर्ततव्योंं काा पाालन कर सकें, जि�ससेे उनकीी समग्र भलााई और 
उत्पाादकताा मेंं सुुधाार होो। एक सुुरक्षि�त काार्यय वााताावरण दुरु्घघटनाा दर कोो कम करनेे और 
ट्ररकिं� ग क्षेेत्र मेंं परि�चाालन दक्षताा बढ़ाानेे मेंं भीी योोगदाान देेगाा।

सुुरक्षि�त काार्यय काा वााताावरण- सुुरक्षि�त काार्यय 

स्थि�ति�योंं काा प्राावधाान और नुुकसाान काा कम 

जोोखि�म।

	y सड़क अवसंंरचनाा मेंं सुुधाार: दुरु्घघटनााओं ंकेे जोोखि�म कोो कम करनेे केे लि�ए सड़कोंं और रााजमाार्गोंं केे रखरखााव और संंवर्द्धधन मेंं नि�वेेश करंें, 
विशेष रूप से ग्रामीण और उच्च यातायात वाले क्षेत्ररों मेें। सुनिश्चित करेें कि प्रमुख राजमार्गगों पर पर्याप्त प्रकाश अवसंरचना के साथ अच्छी 
रोशनी हो। (Govt.)

	y वि�श्रााम क्षेेत्र सुुरक्षाा मेंं सुुधाार: ब्रेेक केे दौौराान ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी सुुरक्षाा और आरााम सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उचि�त प्रकााश व्यवस्थाा, 
निगरानी और सुविधाओ ंसे सुसज्जित सुरक्षित विश्राम क्षेत्र विकसित करेें और बनाए रखेें। (Govt)

	y सुुरक्षाा प्रशि�क्षण प्रदाान करनाा: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर केे लि�ए व्याापक सुुरक्षाा प्रशि�क्षण काार्ययक्रम लाागूू करंें जि�समेंं आत्मरक्षाा प्रशि�क्षण, 
आपातकालीन प्रतिक्रिया और व्यक्तिगत सुरक्षा उपाय शामिल होों। (Govt., ETI, SMF, TPA)

	y आपाातकाालीीन सेेवााएंं स्थाापि�त करनाा: चि�कि�त्साा सहाायताा और सड़क केे कि�नाारेे सहाायताा सहि�त प्रमुुख ट्ररकिं� ग माार्गोंं पर वि�श्वसनीीय 
आपातकालीन सेवाओ ंकी उपलब्धता सुनिश्चित करेें। (Govt., OEM)

	y सुुरक्षाा जाागरूकताा कोो बढ़ाावाा देेनाा: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो व्यक्ति�गत सुुरक्षाा केे महत्व और खुुद कोो बचाानेे केे लि�ए उनके द्वााराा

काार्ययबल 

(वर्ककफो ोर्सस) वि�काास 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

भाारत मंें SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए कााम करने ेवाालेे ट्ररक ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर्सस केे 
पाास अक्सर औपचाारि�क प्रशि�क्षण और कौौशल वि�काास काार्ययक्रमोंं तक पहुँँ �च 
नहींं होोतीी हैै। बहुत से ेलोोग नू्यूनतम प्रशि�क्षण केे सााथ इस पेशेे ेमंें प्रवेशे करतेे 
हंैं, मुखु्य रूप से ेनौौकरीी केे अनुुभव केे मााध्यम से ेसीीखते ेहंैं। एक अध्ययन मंें 
पाायाा गयाा कि� सर्वेके्षण कि�ए गए 92% सेे अधि�क ट्ररक ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर्सस नेे 
लााइसेंसं प्रााप्त करने ेसे ेपहले ेकोोई औपचाारि�क प्रशि�क्षण प्रााप्त नहींं कि�याा।

कौौशल अवसरोंं तक पहुँँ �च कीी कमीी से ेउनकीी ड्राा� इविं�गं कौौशल मंें सुधुाार 
करने,े नई तकनीीकोंं केे बाारेे मंें जाानने और उद्योोग माानकोंं केे सााथ अपडेेट 
रहनेे कीी क्षमताा सीीमि�त होो जाातीी हैै। परि�णाामस्वरूप, वेे ईंधन दक्षताा, वााहन 
रखरखााव याा सुरुक्षाा प्रोोटोोकॉॉल केे लि�ए सर्वोोत्तम प्रथााओं ंसे ेअवगत नहींं होो 
सकते ेहंैं। यह कौौशल अंतंर कम उत्पाादकताा, बढ़ीी हुुई परि�चाालन लाागत और 
उच्च दुरु्घघटनाा दर काा काारण बन सकताा हैै, जोो अंतंतःः ट्ररकिं�ग क्षेते्र कीी समग्र 
दक्षताा और प्रति�स्पर्धाात्मकताा कोो प्रभाावि�त करताा हैै।

आईसीीई ट्ररकोंं सेे ZET मेंं बदलााव केे लि�ए ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कोो कौौशल अवसरोंं 
तक पहुँँ �च कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। ZET मेंं आईसीीई ट्ररकोंं सेे अलग उन्नत तकनीीकोंं 
और प्रणाालि�योंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा हैै, जि�सके लि�ए बैैटरीी प्रबंंधन, चाार्जिं�ं�ग 
प्रोोटोोकॉॉल, रीीजनरेटि�व ब्रेेकिं�ग सि�स्टम और सॉॉफ्टवेेयर अपडेेट मेंं ज्ञाान कीी आवश्यकताा 
होोतीी हैै। दुरु्घघटनााओं ंकोो रोोकनेे और सुुरक्षि�त संंचाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उच्च-
वोोल्टेजे वि�द्युुत प्रणाालि�योंं कोो संंभाालनेे केे लि�ए नई सुुरक्षाा प्रक्रि�यााओं ंकोो समझनाा 
महत्वपूूर्णण हैै। इसके अति�रि�क्त, जबकि� ईवीी मेंं चलनेे वाालेे हि�स्सेे कम होोतेे हंैं, ड्राा� इविं�ंग 
पाार्टटनरोंं  कोो डााउनटााइम कम करनेे और दक्षताा बढ़ाानेे केे लि�ए बुुनि�याादीी रखरखााव और 
समस्याा नि�वाारण मेंं नि�पुुण होोनाा चााहि�ए। प्रभाावीी रूट प्लाानिं�ंग, चाार्जिं�ं�ग स्टेशेन केे स्थाान 
और समय पर वि�चाार करनाा और रीीजनरेटि�व ब्रेेकिं�ग कोो अनुुकूूलि�त करनेे जैैसीी ऊर्जाा 
प्रबंंधन तकनीीकंें परि�चाालन दक्षताा और लाागत मेंं कमीी केे लि�ए महत्वपूूर्णण हंैं।

सुुगम्यताा ( एक्सेेसि�बि�लि�टीी )- समाान कौौशल 

अवसरोंं काा प्राावधाान

	y प्रशि�क्षण काार्ययक्रम स्थाापि�त करनाा: ट्ररक चलाानेे केे लि�ए आवश्यक कौौशल, जि�समेंं सुुरक्षाा, वााहन रखरखााव और ईंधन दक्षताा शाामि�ल हैै, कोो 
कवर करने वाले औपचारिक प्रशिक्षण कार््यक्रम विकसित करेें और पेश करेें। उदाहरण के लिए, होलमैन जैसी अमेरिकी कंपनियोों ने व्यापक 
ईवी ड््ररा इविंग पाठ्यक्रम विकसित किए हैैं। (ETI, OEM)

	y ZET प्रशि�क्षण कोो बढ़ाावाा देेनाा: इलेेक्ट्रि�िक वााहनोंं केे संंचाालन और रखरखााव पर वि�शेेष प्रशि�क्षण प्रदाान करंें, ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कोो स्वच्छ 
प्रौद्योगिकियोों मेें ट््राांजि शन   के लिए तैयार करेें। (ETI, OEM, NGO, Govt., TPA)

	y सरकाार और उद्योोग सहयोोग: कौौशल काार्ययक्रम बनाानेे और वि�त्तपोोषि�त करनेे केे लि�ए सरकाारीी एजेंंसि�योंं, उद्योोग संंघोंं और प्रशि�क्षण संंस्थाानोंं 
के बीच सहयोग को प्रोत्साहित करेें। (Govt., IA, OEM)

	y रि�याायतीी प्रशि�क्षण केे अवसर: पहुंं�च  सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे लि�ए रि�याायतीी याा मुुफ्त प्रशि�क्षण काार्ययक्रम कीी पेेशकश 
करेें। (Govt.)

65 https://savelifefoundation.org/wp-content/uploads/2020/02/design-single-page-27th-feb-2020.pdf
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क्रम 

संं..
मुखु्य संंकेेतक वर्ततमाान स्थि�ति� अपेके्षि�त  ट्रांं� जि�शन इसके बाारेे में ं' जस्ट ' क्याा हैै? क्याा करें (SMF  ऑपरेेटरोंं केे लि�ए  ट्रांं� जि�शन  प्रााप्त करने ेहेेतु ुप्रस्ताावि�त हस्तक्षेपे )

काार्ययबल 

(वर्ककफो ोर्सस) वि�काास 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

भाारत मंें ट्ररक ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर्सस कोो व्यक्ति�गत सुरुक्षाा से ेजुडु़ीी कई चुनुौौति�योंं 
काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै, जि�समें ंसड़क दुरु्घघटनााओं ंकाा जोोखि�म, अपरााध 
केे संंपर्कक  मंें आनाा और आपाातकाालीीन सेेवााओं ंतक पहुँँ �च कीी कमीी शाामि�ल 
हैै। कई ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर्सस कठि�न परि�स्थि�ति�योंं में ंलंबंे ेसमय तक कााम करतेे 
हंैं, अक्सर राात मंें खरााब रखरखााव और खरााब रोोशनीी वाालीी सड़कोंं पर गााड़ीी 
चलााते ेहंैं। एक सर्वेके्षण मंें लगभग 66% ट्ररक ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर्सस ने ेसड़क 
पर सुरुक्षाा और संंरक्षाा केे मुुद्दोंं केे काारण इस नौौकरीी कोो अनााकर्षषक पाायाा 
गयाा।65इसके अति�रि�क्त, आरााम करने ेकीी जगहें अक्सर असुुरक्षि�त याा न केे 
बरााबर होोतीी हंैं, जि�ससे ेचोोरीी, हमले ेऔर अन्य अपरााधोंं काा जोोखि�म बढ़ जााताा 
हैै। वि�श्वसनीीय सहाायताा प्रणाालि�योंं काा अभााव इन जोोखि�मोंं कोो और भीी बढ़ाा 
देेताा हैै। यह अनि�श्चि�त वााताावरण न केेवल ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर केे जीीवन कोो 
खतरेे मंें डाालताा हैै बल्कि� उनके माानसि�क स्वाास्थ्य और नौौकरीी कीी संतंुषु्टि� कोो 
भीी प्रभाावि�त करताा हैै।

अपेेक्षि�त  ट्रांं� जि�शन  काा उद्देशे्य ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  केे साामनेे आनेे वाालेे वि�भि�न्न 
जोोखि�मोंं कोो संंबोोधि�त करकेे उनके लि�ए एक सुुरक्षि�त काामकााजीी मााहौौल बनाानाा हैै। 
इसमेंं सड़क केे बुुनि�याादीी ढांंचेे मेंं सुुधाार करनाा, बााकीी क्षेेत्र कीी सुुरक्षाा बढ़ाानाा, व्याापक 
सुुरक्षाा प्रशि�क्षण प्रदाान करनाा और मजबूूत समर्थथन प्रणाालीी स्थाापि�त करनाा शाामि�ल हैै। 
लक्ष्य यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस अपनीी व्यक्ति�गत सुुरक्षाा केे लि�ए 
बि�नाा कि�सीी डर केे अपनेे कर्ततव्योंं काा पाालन कर सकें, जि�ससेे उनकीी समग्र भलााई और 
उत्पाादकताा मेंं सुुधाार होो। एक सुुरक्षि�त काार्यय वााताावरण दुरु्घघटनाा दर कोो कम करनेे और 
ट्ररकिं� ग क्षेेत्र मेंं परि�चाालन दक्षताा बढ़ाानेे मेंं भीी योोगदाान देेगाा।

सुुरक्षि�त काार्यय काा वााताावरण- सुुरक्षि�त काार्यय 

स्थि�ति�योंं काा प्राावधाान और नुुकसाान काा कम 

जोोखि�म।

	y सड़क अवसंंरचनाा मेंं सुुधाार: दुरु्घघटनााओं ंकेे जोोखि�म कोो कम करनेे केे लि�ए सड़कोंं और रााजमाार्गोंं केे रखरखााव और संंवर्द्धधन मेंं नि�वेेश करंें, 
विशेष रूप से ग्रामीण और उच्च यातायात वाले क्षेत्ररों मेें। सुनिश्चित करेें कि प्रमुख राजमार्गगों पर पर्याप्त प्रकाश अवसंरचना के साथ अच्छी 
रोशनी हो। (Govt.)

	y वि�श्रााम क्षेेत्र सुुरक्षाा मेंं सुुधाार: ब्रेेक केे दौौराान ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कीी सुुरक्षाा और आरााम सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उचि�त प्रकााश व्यवस्थाा, 
निगरानी और सुविधाओ ंसे सुसज्जित सुरक्षित विश्राम क्षेत्र विकसित करेें और बनाए रखेें। (Govt)

	y सुुरक्षाा प्रशि�क्षण प्रदाान करनाा: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर केे लि�ए व्याापक सुुरक्षाा प्रशि�क्षण काार्ययक्रम लाागूू करंें जि�समेंं आत्मरक्षाा प्रशि�क्षण, 
आपातकालीन प्रतिक्रिया और व्यक्तिगत सुरक्षा उपाय शामिल होों। (Govt., ETI, SMF, TPA)

	y आपाातकाालीीन सेेवााएंं स्थाापि�त करनाा: चि�कि�त्साा सहाायताा और सड़क केे कि�नाारेे सहाायताा सहि�त प्रमुुख ट्ररकिं� ग माार्गोंं पर वि�श्वसनीीय 
आपातकालीन सेवाओ ंकी उपलब्धता सुनिश्चित करेें। (Govt., OEM)

	y सुुरक्षाा जाागरूकताा कोो बढ़ाावाा देेनाा: ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर कोो व्यक्ति�गत सुुरक्षाा केे महत्व और खुुद कोो बचाानेे केे लि�ए उनके द्वााराा

काार्ययबल 

(वर्ककफो ोर्सस) वि�काास 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

भाारत मंें SMF ऑपरेेटरोंं केे लि�ए कााम करने ेवाालेे ट्ररक ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर्सस केे 
पाास अक्सर औपचाारि�क प्रशि�क्षण और कौौशल वि�काास काार्ययक्रमोंं तक पहुँँ �च 
नहींं होोतीी हैै। बहुत से ेलोोग नू्यूनतम प्रशि�क्षण केे सााथ इस पेशेे ेमंें प्रवेशे करतेे 
हंैं, मुुख्य रूप सेे नौौकरीी केे अनुुभव केे मााध्यम सेे सीीखते ेहंैं। एक अध्ययन मंें 
पाायाा गयाा कि� सर्वेक्षण कि�ए गए 92% सेे अधि�क ट्ररक ड्राा� इविं�ग पाार्टटनर्सस नेे 
लााइसेंसं प्रााप्त करने ेसे ेपहले ेकोोई औपचाारि�क प्रशि�क्षण प्रााप्त नहींं कि�याा।

कौौशल अवसरोंं तक पहुँँ �च कीी कमीी सेे उनकीी ड्राा� इविं�गं कौौशल मंें सुधुाार 
करने,े नई तकनीीकोंं केे बाारेे मंें जाानने ेऔर उद्योोग माानकोंं केे सााथ अपडेेट 
रहने ेकीी क्षमताा सीीमि�त होो जाातीी हैै। परि�णाामस्वरूप, वेे ईंधन दक्षताा, वााहन 
रखरखााव याा सुुरक्षाा प्रोोटोोकॉॉल केे लि�ए सर्वोोत्तम प्रथााओं ंसे ेअवगत नहींं होो 
सकते ेहंैं। यह कौौशल अंंतर कम उत्पाादकताा, बढ़ीी हुुई परि�चाालन लाागत और 
उच्च दुरु्घघटनाा दर काा काारण बन सकताा हैै, जोो अंतंतःः ट्ररकिं�ग क्षेते्र कीी समग्र 
दक्षताा और प्रति�स्पर्धाात्मकताा कोो प्रभाावि�त करताा हैै।

आईसीीई ट्ररकोंं सेे ZET मेंं बदलााव केे लि�ए ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कोो कौौशल अवसरोंं 
तक पहुँँ �च कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। ZET मेंं आईसीीई ट्ररकोंं सेे अलग उन्नत तकनीीकोंं 
और प्रणाालि�योंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा हैै, जि�सके लि�ए बैैटरीी प्रबंंधन, चाार्जिं�ं�ग 
प्रोोटोोकॉॉल, रीीजनरेटि�व ब्रेेकिं�ग सि�स्टम और सॉॉफ्टवेेयर अपडेेट मेंं ज्ञाान कीी आवश्यकताा 
होोतीी हैै। दुरु्घघटनााओं ंकोो रोोकनेे और सुुरक्षि�त संंचाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उच्च-
वोोल्टेजे वि�द्युुत प्रणाालि�योंं कोो संंभाालनेे केे लि�ए नई सुुरक्षाा प्रक्रि�यााओं ंकोो समझनाा 
महत्वपूूर्णण हैै। इसके अति�रि�क्त, जबकि� ईवीी मेंं चलनेे वाालेे हि�स्सेे कम होोतेे हंैं, ड्राा� इविं�ंग 
पाार्टटनरोंं  कोो डााउनटााइम कम करनेे और दक्षताा बढ़ाानेे केे लि�ए बुुनि�याादीी रखरखााव और 
समस्याा नि�वाारण मेंं नि�पुुण होोनाा चााहि�ए। प्रभाावीी रूट प्लाानिं�ंग, चाार्जिं�ं�ग स्टेशेन केे स्थाान 
और समय पर वि�चाार करनाा और रीीजनरेटि�व ब्रेेकिं�ग कोो अनुुकूूलि�त करनेे जैैसीी ऊर्जाा 
प्रबंंधन तकनीीकंें परि�चाालन दक्षताा और लाागत मेंं कमीी केे लि�ए महत्वपूूर्णण हंैं।

सुुगम्यताा ( एक्सेेसि�बि�लि�टीी )- समाान कौौशल 

अवसरोंं काा प्राावधाान

	y प्रशि�क्षण काार्ययक्रम स्थाापि�त करनाा: ट्ररक चलाानेे केे लि�ए आवश्यक कौौशल, जि�समेंं सुुरक्षाा, वााहन रखरखााव और ईंधन दक्षताा शाामि�ल हैै, कोो 
कवर करने वाले औपचारिक प्रशिक्षण कार््यक्रम विकसित करेें और पेश करेें। उदाहरण के लिए, होलमैन जैसी अमेरिकी कंपनियोों ने व्यापक 
ईवी ड््ररा इविंग पाठ्यक्रम विकसित किए हैैं। (ETI, OEM)

	y ZET प्रशि�क्षण कोो बढ़ाावाा देेनाा: इलेेक्ट्रि�िक वााहनोंं केे संंचाालन और रखरखााव पर वि�शेेष प्रशि�क्षण प्रदाान करंें, ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं कोो स्वच्छ 
प्रौद्योगिकियोों मेें ट््राांजि शन   के लिए तैयार करेें। (ETI, OEM, NGO, Govt., TPA)

	y सरकाार और उद्योोग सहयोोग: कौौशल काार्ययक्रम बनाानेे और वि�त्तपोोषि�त करनेे केे लि�ए सरकाारीी एजेंंसि�योंं, उद्योोग संंघोंं और प्रशि�क्षण संंस्थाानोंं 
के बीच सहयोग को प्रोत्साहित करेें। (Govt., IA, OEM)

	y रि�याायतीी प्रशि�क्षण केे अवसर: पहुंं�च  सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे लि�ए रि�याायतीी याा मुुफ्त प्रशि�क्षण काार्ययक्रम कीी पेेशकश 
करेें। (Govt.)

65 https://savelifefoundation.org/wp-content/uploads/2020/02/design-single-page-27th-feb-2020.pdf



82

क्रम 

संं..
मुखु्य संंकेेतक वर्ततमाान स्थि�ति� अपेके्षि�त  ट्रांं� जि�शन इसके बाारेे में ं' जस्ट ' क्याा हैै? क्याा करें (SMF  ऑपरेेटरोंं केे लि�ए  ट्रांं� जि�शन  प्रााप्त करने ेहेेतु ुप्रस्ताावि�त हस्तक्षेपे )

काार्ययबल 

(वर्ककफो ोर्सस) वि�काास 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

भाारत मेंं, महि�लाा ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कीी मौौजूूदगीी लगभग न केे बरााबर 

हैै, जैैसाा कि� वसुुधाा फााउंंडेेशन केे 300 सेे अधि�क ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे 

सर्वेेक्षण सेे पताा चलताा हैै, जि�समेंं कोोई महि�लाा नहींं मि�लीी। इसीी तरह, 

संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा मेंं, अपनीी वि�कसि�त स्थि�ति� केे बाावजूूद , 2023 मेंं 

केेवल 6.9 प्रति�शत ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर महि�लााएंं थींं। ट्ररकिं� ग उद्योोग कााफीी 

हद तक पुुरुष-प्रधाान हैै, जि�समेंं सांंसृ्कृति�क धाारणााएंं और सुुरक्षाा चिं�ंतााएंं 

महि�लााओं ंकेे लि�ए महत्वपूूर्णण बााधााओं ंकेे रूप मेंं काार्यय करतीी हंैं। ट्ररकिं� ग एक 

पुुरुष पेेशाा हैै, इस प्रचलि�त दृष्टि�कोोण केे काारण महि�लााओं ंकाा प्रति�नि�धि�त्व 

बहुत कम हैै। मौौजूूदाा आईसीीई तकनीीक, सहाायक बुुनि�याादीी ढांंचेे कीी 

अनुुपस्थि�ति� केे काारण, महि�लााओं ंकेे लि�ए इसमेंं भााग लेेनाा शाारीीरि�क रूप 

सेे अधि�क चुुनौौतीीपूूर्णण और कठि�न होो जााताा हैै। वि�श्रााम स्थलोंं और सड़क पर 

महि�लाा ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे लि�ए अपर्यााप्त सुुवि�धााओं ंसहि�त सुुरक्षाा केे मुुद्देे, 

महि�लााओं ंकोो इस क्षेेत्र मेंं प्रवेेश करनेे सेे और हतोोत्सााहि�त करतेे हंैं।

साावधाानीीपूूर्ववक नि�योोजि�त  ट्रांं� जि�शन  स्थि�रताा और लैंंगि�क समाानताा कोो बढ़ाा सकताा 
हैै, संंसााधनोंं केे उपयोोग कोो कम करकेे और साामााजि�क असमाानतााओं ंकोो दूरू करकेे 
आर्थि�िक वि�काास कोो बढ़ाावाा देे सकताा हैै। उत्पाादकताा बढ़ाानेे और अर्थथव्यवस्थााओं ंमेंं 
वि�वि�धताा लाानेे केे लि�ए महि�लााओं ंकाा आर्थि�िक सशक्तीीकरण महत्वपूूर्णण हैै। संंयुुक्त रााष्ट्रर  
औद्योोगि�क वि�काास संंगठन कीी रि�पोोर्टट मेंं लिं�ंग-समाावेेशीी हरि�त नीीति�योंं कीी क्षमताा पर 
प्रकााश डाालाा गयाा हैै, जोो महि�लााओं ंकीी भूूमि�कााओं ंकोो नेेतााओं ंऔर पेेशेेवरोंं केे रूप 
मेंं खोोल सकतीी हैै, जि�ससेे सस्टेनेेेबल वि�काास कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै। अंंतर्रााष्ट्रीी�य श्रम 
संंगठन (आईएलओ ) काा अनुुमाान हैै कि� हरि�त  ट्रांं� जि�शन 24 मि�लि�यन नई नौौकरि�याँँ 
पैैदाा कर सकताा हैै। हाालाँँकि�, आर्थि�िक सहयोोग और वि�काास संंगठन (ओईसीीडीी ) कीी 
रि�पोोर्टट सेे पताा चलताा हैै कि� वर्ततमाान मेंं महि�लााओं ंकेे पाास केेवल 28 प्रति�शत ‘ हरि�त 
नौौकरि�यांं ’ हंैं।  ZET मेंं  ट्रांं� जि�शन  महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी कोो बढ़ाावाा देेनेे और उनकाा 
समर्थथन करकेे ट्ररकिं� ग क्षेेत्र मेंं लैंंगि�क असमाानतााओं ंसेे नि�पटनेे काा अवसर प्रदाान करताा 
हैै। ZET केे सााथ, शाारीीरि�क शक्ति� कीी आवश्यकताा कााफीी कम होो जाातीी हैै, जोो लैंंगि�क 
समाानताा केे लि�ए एक लााभ हैै। इस बदलााव काा उद्देशे्य उद्योोग मेंं वि�वि�धताा लाानाा और 
महि�लााओं ंकेे लि�ए अधि�क समाावेेशीी रोोजगाार केे अवसर पैैदाा करनाा हैै, खाासकर 
आईसीीई ट्ररकोंं सेे  ZET मेंं ट्रांं� जि�शन करनेे वाालेे SMF ऑपरेेटरोंं केे बीीच।

जेंंडर कोो मुुख्य धााराा मेंं लाानाा - ट्ररकिं� ग उद्योोग मेंं 
लैंंगि�क समाानताा और समाावेेशन कोो बढ़ाावाा 
देेनाा।

	y सीीएसआर केे तहत पाायलट काार्ययक्रम: कॉॉर्पोोरेेट, वि�शेेष रूप सेे परि�वहन क्षेेत्र मेंं कााम करनेे वाालेे, महि�लाा ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस पाार्टटनरोंं  केे 
लिए पायलट कार््यक्रम आयोजित कर सकते हैैं। उदाहरण के लिए, बैटन ट््राांस पोर््ट ने हाल ही मेें अपनी सीएसआर पहल के हिस्से के रूप मेें 
20 महिला ड््ररा इविंग पार््टनरोों  को काम पर रखा है। वे विभिन्न गैर सरकारी संगठनोों के सहयोग से ड््ररा इविंग पार््टनरोों  को प्रशिक्षित करने और 
फिर चयनित महिलाओ ंको नौकरी प्रदान करने की योजना बना रहे हैैं।66 (PP)

	y लक्षि�त प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं कोो लाागूू करनाा: कौौशल वि�काास, सुुरक्षाा प्रोोटोोकॉॉल और कैै रि�यर उन्नति� केे अवसरोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हुुए 
महिला ड््ररा इविंग पार््टनरोों  की जरूरतोों के अनुरूप विशेष प्रशिक्षण पहल विकसित करेें। (Govt, ETI, NGO, TPA)

	y अवसंंरचनाा मेंं सुुधाार: ट्ररक स्टॉॉप और आरााम क्षेेत्रोंं कोो अपग्रेेड करनाा तााकि� महि�लाा ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  कीी जरूरतोंं कोो पूूराा करनेे वाालीी 
सुविधाएं शामिल होों, जैसे कि सुरक्षित पार््ककििंग, अच्छी तरह से बनाए रखा गया शौचालय और पर्याप्त रोशनी। (Govt)

	y सहाायक नीीति�योंं और प्रथााओं ंकोो बढ़ाावाा देेनाा: लैंंगि�क वि�वि�धताा कोो बढ़ाावाा देेनेे वाालीी नीीति�योंं कोो लाागूू करनाा, जि�समेंं उत्पीीड़न केे लि�ए 
शून्य सहिष्णुता और कार््य-जीवन संतुलन का समर््थन करने के लिए परिवार के अनुकूल नीतियाां शामिल हैैं। (Govt)

66 https://bangaloremirror.indiatimes.com/bangalore/others/more-power-to-indian-women-truck-drivers/articleshow/98130782.cms
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मुखु्य संंकेेतक वर्ततमाान स्थि�ति� अपेके्षि�त  ट्रांं� जि�शन इसके बाारेे में ं' जस्ट ' क्याा हैै? क्याा करें (SMF  ऑपरेेटरोंं केे लि�ए  ट्रांं� जि�शन  प्रााप्त करने ेहेेतु ुप्रस्ताावि�त हस्तक्षेपे )

काार्ययबल 

(वर्ककफो ोर्सस) वि�काास 

कोो बढ़ाावाा देेनाा

भाारत मेंं, महि�लाा ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस कीी मौौजूूदगीी लगभग न केे बरााबर 

हैै, जैैसाा कि� वसुुधाा फााउंंडेेशन केे 300 सेे अधि�क ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे 

सर्वेेक्षण सेे पताा चलताा हैै, जि�समेंं कोोई महि�लाा नहींं मि�लीी। इसीी तरह, 

संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा मेंं, अपनीी वि�कसि�त स्थि�ति� केे बाावजूूद , 2023 मेंं 

केेवल 6.9 प्रति�शत ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर महि�लााएंं थींं। ट्ररकिं� ग उद्योोग कााफीी 

हद तक पुुरुष-प्रधाान हैै, जि�समेंं सांंसृ्कृति�क धाारणााएंं और सुुरक्षाा चिं�ंतााएंं 

महि�लााओं ंकेे लि�ए महत्वपूूर्णण बााधााओं ंकेे रूप मेंं काार्यय करतीी हंैं। ट्ररकिं� ग एक 

पुुरुष पेेशाा हैै, इस प्रचलि�त दृष्टि�कोोण केे काारण महि�लााओं ंकाा प्रति�नि�धि�त्व 

बहुत कम हैै। मौौजूूदाा आईसीीई तकनीीक, सहाायक बुुनि�याादीी ढांंचेे कीी 

अनुुपस्थि�ति� केे काारण, महि�लााओं ंकेे लि�ए इसमेंं भााग लेेनाा शाारीीरि�क रूप 

सेे अधि�क चुुनौौतीीपूूर्णण और कठि�न होो जााताा हैै। वि�श्रााम स्थलोंं और सड़क पर 

महि�लाा ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस केे लि�ए अपर्यााप्त सुुवि�धााओं ंसहि�त सुुरक्षाा केे मुुद्देे, 

महि�लााओं ंकोो इस क्षेेत्र मेंं प्रवेेश करनेे सेे और हतोोत्सााहि�त करतेे हंैं।

साावधाानीीपूूर्ववक नि�योोजि�त  ट्रांं� जि�शन  स्थि�रताा और लैंंगि�क समाानताा कोो बढ़ाा सकताा 
हैै, संंसााधनोंं केे उपयोोग कोो कम करकेे और साामााजि�क असमाानतााओं ंकोो दूरू करकेे 
आर्थि�िक वि�काास कोो बढ़ाावाा देे सकताा हैै। उत्पाादकताा बढ़ाानेे और अर्थथव्यवस्थााओं ंमेंं 
वि�वि�धताा लाानेे केे लि�ए महि�लााओं ंकाा आर्थि�िक सशक्तीीकरण महत्वपूूर्णण हैै। संंयुुक्त रााष्ट्रर  
औद्योोगि�क वि�काास संंगठन कीी रि�पोोर्टट मेंं लिं�ंग-समाावेेशीी हरि�त नीीति�योंं कीी क्षमताा पर 
प्रकााश डाालाा गयाा हैै, जोो महि�लााओं ंकीी भूूमि�कााओं ंकोो नेेतााओं ंऔर पेेशेेवरोंं केे रूप 
मेंं खोोल सकतीी हैै, जि�ससेे सस्टेनेेेबल वि�काास कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै। अंंतर्रााष्ट्रीी�य श्रम 
संंगठन (आईएलओ ) काा अनुुमाान हैै कि� हरि�त  ट्रांं� जि�शन 24 मि�लि�यन नई नौौकरि�याँँ 
पैैदाा कर सकताा हैै। हाालाँँकि�, आर्थि�िक सहयोोग और वि�काास संंगठन (ओईसीीडीी ) कीी 
रि�पोोर्टट सेे पताा चलताा हैै कि� वर्ततमाान मेंं महि�लााओं ंकेे पाास केेवल 28 प्रति�शत ‘ हरि�त 
नौौकरि�यांं ’ हंैं।  ZET मेंं  ट्रांं� जि�शन  महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी कोो बढ़ाावाा देेनेे और उनकाा 
समर्थथन करकेे ट्ररकिं� ग क्षेेत्र मेंं लैंंगि�क असमाानतााओं ंसेे नि�पटनेे काा अवसर प्रदाान करताा 
हैै। ZET केे सााथ, शाारीीरि�क शक्ति� कीी आवश्यकताा कााफीी कम होो जाातीी हैै, जोो लैंंगि�क 
समाानताा केे लि�ए एक लााभ हैै। इस बदलााव काा उद्देशे्य उद्योोग मेंं वि�वि�धताा लाानाा और 
महि�लााओं ंकेे लि�ए अधि�क समाावेेशीी रोोजगाार केे अवसर पैैदाा करनाा हैै, खाासकर 
आईसीीई ट्ररकोंं सेे  ZET मेंं ट्रांं� जि�शन करनेे वाालेे SMF ऑपरेेटरोंं केे बीीच।

जेंंडर कोो मुुख्य धााराा मेंं लाानाा - ट्ररकिं� ग उद्योोग मेंं 
लैंंगि�क समाानताा और समाावेेशन कोो बढ़ाावाा 
देेनाा।

	y सीीएसआर केे तहत पाायलट काार्ययक्रम: कॉॉर्पोोरेेट, वि�शेेष रूप सेे परि�वहन क्षेेत्र मेंं कााम करनेे वाालेे, महि�लाा ट्ररक ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर्सस पाार्टटनरोंं  केे 
लिए पायलट कार््यक्रम आयोजित कर सकते हैैं। उदाहरण के लिए, बैटन ट््राांस पोर््ट ने हाल ही मेें अपनी सीएसआर पहल के हिस्से के रूप मेें 
20 महिला ड््ररा इविंग पार््टनरोों  को काम पर रखा है। वे विभिन्न गैर सरकारी संगठनोों के सहयोग से ड््ररा इविंग पार््टनरोों  को प्रशिक्षित करने और 
फिर चयनित महिलाओ ंको नौकरी प्रदान करने की योजना बना रहे हैैं।66 (PP)

	y लक्षि�त प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं कोो लाागूू करनाा: कौौशल वि�काास, सुुरक्षाा प्रोोटोोकॉॉल और कैै रि�यर उन्नति� केे अवसरोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हुुए 
महिला ड््ररा इविंग पार््टनरोों  की जरूरतोों के अनुरूप विशेष प्रशिक्षण पहल विकसित करेें। (Govt, ETI, NGO, TPA)

	y अवसंंरचनाा मेंं सुुधाार: ट्ररक स्टॉॉप और आरााम क्षेेत्रोंं कोो अपग्रेेड करनाा तााकि� महि�लाा ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनरोंं  कीी जरूरतोंं कोो पूूराा करनेे वाालीी 
सुविधाएं शामिल होों, जैसे कि सुरक्षित पार््ककििंग, अच्छी तरह से बनाए रखा गया शौचालय और पर्याप्त रोशनी। (Govt)

	y सहाायक नीीति�योंं और प्रथााओं ंकोो बढ़ाावाा देेनाा: लैंंगि�क वि�वि�धताा कोो बढ़ाावाा देेनेे वाालीी नीीति�योंं कोो लाागूू करनाा, जि�समेंं उत्पीीड़न केे लि�ए 
शून्य सहिष्णुता और कार््य-जीवन संतुलन का समर््थन करने के लिए परिवार के अनुकूल नीतियाां शामिल हैैं। (Govt)

66 https://bangaloremirror.indiatimes.com/bangalore/others/more-power-to-indian-women-truck-drivers/articleshow/98130782.cms
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संंलग्नक 1
टीीसीीओ (TCO) मॉॉडल केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त धाारणााएंं लीी गई हंैं-

साामाान्य धाारणााएँँ
	y सभीी ट्ररकोंं केे लि�ए मूूल्यह्राास दर 16.21% माानीी गई हैै। ( स्रोोत: कंंपनीी अधि�नि�यम, 1965)

	y सभीी ट्ररकोंं केे वि�त्तपोोषण केे लि�ए डााउन पेेमेंंट 30% माानाा गयाा हैै। https:// www.niti.
gov.in/sites/default/files/2023-02/Banking-on-EV_web_2.0a_0.pdf

	y डीीजल कीी ईंधन लाागत ₹92.85 प्रति� लीीटर माानीी गई हैै। (स्रोोत: प्रााथमि�क अनुुसंंधाान)

	y BET कोो चाार्जज करनेे केे लि�ए बि�जलीी कीी लाागत ₹16 प्रति� कि�लोोवााट घंंटाा माानीी गई हैै 
(स्रोत: सीपीओ के साथ चर्चा के आधार पर )

	y हााइड्रोो� जन कीी ईंधन लाागत ₹315 प्रति� कि�लोोग्रााम माानीी गई हैै और वााहन केे जीीवनकााल 
मेंं इसमेंं कमीी आनेे कीी उम्मीीद हैै। https://www.vasudha-foundation.org/ 
deduction-the-cost-barrier-between-green-and-grey-hydrogen-
in-india/

	y https://www.adlittle.com/en/insights/viewpoints/hydrogen- 
trucking%E2%80%99s-alternative-fuel-future

	y सभीी ऋणोंं केे लि�ए ब्यााज दर 10% माानीी जाातीी हैै। ( स्रोोत: प्रााथमि�क अनुुसंंधाान )

	y ऋण कीी अवधि� 5 वर्षष माानीी जाातीी हैै। ( स्रोोत: प्रााथमि�क अनुुसंंधाान )

	y सभीी ट्ररकोंं केे लि�ए वाार्षि�िक बीीमाा लाागत प्रति� वर्षष इसकीी खरीीद मूूल्य काा 1.5% 
माानीी जाातीी हैै। https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/ 
S2405844022037057

	y सभीी भाार श्रेेणि�योंं मेंं डीीजल ट्ररक केे लि�ए वाार्षि�िक रखरखााव लाागत INR 240000 माानीी 
जाातीी हैै। ( स्रोोत: प्रााथमि�क अनुुसंंधाान )

	y BET केे लि�ए रखरखााव लाागत उसके डीीजल GVW समकक्ष कीी तुुलनाा मेंं 88% प्रति� 
वर््ष मानी जाती है। https://theicct.org/wp-content/uploads/2023/04/
tco-alt-powertrain-long-haul-trucks-us-apr23.pdf

	y एच2एफसीीईटीी ट्ररक केे लि�ए रखरखााव लाागत उसके डीीजल GVW समकक्ष कीी तुुलनाा 
मेंं 15% अधि�क प्रति� वर्षष माानीी जाातीी हैै। https://mobilitynotes.com/h2-ice- 
truck-cost-of-ownership-vs-diesel-and-fuel-cell-vehicles/

	y एच2 आईसीीई ट्ररक केे लि�ए रखरखााव लाागत उसके डीीजल GVW समकक्ष कीी तुुलनाा 
मेंं 83% अधि�क प्रति� वर्षष माानीी जाातीी हैै। https://mobilitynotes.com/h2-ice- 
truck-cost-of-ownership-vs-diesel-and-fuel-cell-vehicles/

	y सभीी भाार श्रेेणि�योंं मेंं डीीजल ट्ररकोंं केे लि�ए पंंजीीकरण और सड़क कर शुुल्क वााहन केे 
जीीवनकााल मेंं 200500 रु. माानाा जााताा हैै। ( स्रोोत: प्रााथमि�क अनुुसंंधाान )

	y बैैटरीी इलेेक्ट्रि�िक, एच2 एफसीीईटीी और एच2 आईसीीई केे लि�ए पंंजीीकरण और सड़क 
कर शुुल्क शूून्य माानाा जााताा हैै। https://e-amrit.niti.gov.in/electric-vehicle-
incentives

	y 5-12 और 12-18 टनGVW श्रेेणि�योंं केे लि�ए वाार्षि�िक रन 36000 कि�मीी माानाा जााताा हैै 
(स्रोोत: प्रााथमि�क शोोध)

	y 28-40 और 40-55 टनGVW श्रेेणि�योंं केे लि�ए वाार्षि�िक रन 72000 कि�मीी माानाा जााताा 
हैै ( स्रोोत: प्रााथमि�क अनुुसंंधाान )

	y 2030 तक बैैटरीी कीी लाागत मेंं 7% प्रति�वर्षष कीी कमीी और फि�र 2030 सेे 2038 तक 3% 
कीी कमीी। ( स्रोोत: वसुुधाा फााउंंडेेशन )

	y ईंधनकीीकीीमतमेंं 2% प्रति�वर्षष कीी वृृद्धि� ( स्रोोत: वसुुधााफााउंंडेेशन )



90

वााहन कीी कीीमत और मााइलेेज संंबंधंीी 
अनुमुाान
डीीजल ट्ररक

	y 5-12 टन GVW श्रेेणीी केे 28%जीीएसटीी सहि�त डीीजल 
ट्ररकोंं काा आधाार मूूल्य 2554880 रु. माानाा जााताा हैै। 
(स्रोोत: https://trucks.tractorjunction.com/en/
eicher-truck/pro-2095xp)

	y 5-12 टन(GVW) * श्रेेणीी केे डीीजल ट्ररकोंं काा मााइलेेज 7 
कि�मीी/लीीटर माानाा जााताा हैै। ( स्रोोत: https://trucks.
tractorjunction.com/en/eicher-truck/pro-
2095xp)

	y 12-18 टन GVW श्रेेणीी केे 28% जीीएसटीी सहि�त डीीजल 
ट्ररकोंं काा आधाार मूूल्य 3789861.12 रु. माानाा जााताा हैै 
(स्रोोत: प्रााथमि�क अनुुसंंधाान)

	y 12-18 टन GVW श्रेेणीी केे डीीजल ट्ररकोंं काा मााइलेेज 3.75 
कि�मीी/लीीटर माानाा जााताा हैै। ( स्रोोत: प्रााथमि�क अनुुसंंधाान )

	y 28-40 टन GVW श्रेेणीी केे डीीजल ट्ररकोंं काा 
28%जीीएसटीी सहि�त आधाार मूूल्य 4288000 रु. माानाा 
जााताा हैै। https://trucks.tractorjunction.com/ 
en/ashok-leyland-truck/avtr-4120-hg

	y 28-40 टन GVW श्रेेणीी केे डीीजल ट्ररकोंं काा मााइलेेज 
2.8 कि�लोोमीीटर/लीीटर माानाा जााताा हैै https://trucks.
tractorjunction.com/en/ashok-leyland-
truck/avtr- 4120-hg

संंलग्नक 2
ट्ररक फ्लीीट डेेटाा संंग्रह टेेम्पलेेट

उपलब्ध कराायाा गयाा डेेटाा एक नमूूनाा हैै और कि�सीी भीी तरह सेे वाास्तवि�क डेेटाा कोो प्रति�बिं�ंबि�त नहींं करताा हैै।
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1 ट्रेे� लर टााटाा 2018 बीीएस 

VI

डीीजल पश्चि�म 

भाारत

महाारााष्ट्रर , गुुजराात
मुंं�बई सेे पुुणेे

8 एफटीीएल 400 20 1 8,000 4.5 नष्ट होोनेे 

वाालाा 

25,000 2 25,000 हांं हांं

2 टैंकंर अशोोक 

लीीलैंंड

2019 बीीएस 

VI

डीीजल पश्चि�म 

भाारत

गुुजराात, महाारााष्ट्रर , मध्य प्रदेश अहमदााबााद सेे 

सूूरत

6 एफटीीएल 300 22 1 6,600 3.5 तरल 18,000 1.5 22,000 नहींं हांं

3 फ्लैैटबेेड 

ट्ररक

महिं�द्राा 2020 बीीएस 

VI

डीीजल दक्षि�ण 

भाारत

चेेन्नई, कोोयंंबटूर

चेेन्नई सेे 

कोोयंंबटूर

7 एफटीीएल 350 24 1 8,400 4 थोोक 25,000 3 30,000 हांं नहींं
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संंलग्नक 2
ट्ररक फ्लीीट डेेटाा संंग्रह टेेम्पलेेट

उपलब्ध कराायाा गयाा डेेटाा एक नमूूनाा हैै और कि�सीी भीी तरह सेे वाास्तवि�क डेेटाा कोो प्रति�बिं�ंबि�त नहींं करताा हैै।
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1 ट्रेे� लर टााटाा 2018 बीीएस 

VI

डीीजल पश्चि�म 

भाारत

महाारााष्ट्रर , गुुजराात
मुंं�बई सेे पुुणेे

8 एफटीीएल 400 20 1 8,000 4.5 नष्ट होोनेे 

वाालाा 

25,000 2 25,000 हांं हांं

2 टैंकंर अशोोक 

लीीलैंंड

2019 बीीएस 

VI

डीीजल पश्चि�म 

भाारत

गुुजराात, महाारााष्ट्रर , मध्य प्रदेश अहमदााबााद सेे 

सूूरत

6 एफटीीएल 300 22 1 6,600 3.5 तरल 18,000 1.5 22,000 नहींं हांं

3 फ्लैैटबेेड 

ट्ररक

महिं�द्राा 2020 बीीएस 

VI

डीीजल दक्षि�ण 

भाारत

चेेन्नई, कोोयंंबटूर

चेेन्नई सेे 

कोोयंंबटूर

7 एफटीीएल 350 24 1 8,400 4 थोोक 25,000 3 30,000 हांं नहींं
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संंलग्नक 3
ZET रोोडमैपै काा टेेम्पलेेट:

चरण

I II III

2024 2025 2026 2027 2028 सेे आगेे
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चरण

I II III

2024 2025 2026 2027 2028 सेे आगेे



94

संंलग्नक 4
नमूनूाा रोोडमैपै

(1.4) , (1.8) , (2.1) , (2.5) (1.6) 

(1.3) (1.1) , (1.2) (1.5) 
(1.7) , (2.1) , (2.2) , (2.3) , (2.4) , 

(2.5) , (3.1) , (3.2) , (4.1)

एस 1.1 

एस2.1 

एस3.1 

एस4.1 

एस 1.2 

एस2.2

एस 1.3 

एस2.3 

एस 1.4 

एस2.4 

एस 1.5 

एस2.5 

एस 1.6 एस 1.7 एस 1.8 

एस3.2 

च
रण

 I
च

रण
 II

च
रण

 II
I

के आगे 
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(1.4) , (1.8) , (2.1) , (2.5) (1.6) 

(1.3) (1.1) , (1.2) (1.5) 
(1.7) , (2.1) , (2.2) , (2.3) , (2.4) , 

(2.5) , (3.1) , (3.2) , (4.1)

एस 1.1 

एस2.1 

एस3.1 

एस4.1 

एस 1.2 

एस2.2

एस 1.3 

एस2.3 

एस 1.4 

एस2.4 

एस 1.5 

एस2.5 

एस 1.6 एस 1.7 एस 1.8 

एस3.2 

च
रण

 I
च

रण
 II

च
रण

 II
I

के आगे 
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संंलग्नक 5
एसएमएफ (SMF) ऑपरेेटर केे लि�ए नमूनूाा प्रक्रि�याा प्रवााह
यह एक नमूूनाा टेबेल हैै, जि�सकाा उपयोोग केेवल संंदर्भभ केे रूप मेंं कि�याा जाानाा हैै।

कर्ममचाारीी काा पदनााम:

प्रक्रि�याा काा नााम:

प्रक्रि�यााट्रि�िगर नि�भाायीी गई 

(भूूमि�काा)

इनपुुट प्रदाान कि�याा 

गयाा (भूूमि�काा )

प्रक्रि�याागति�वि�धि�/काार्यय (शाामि�ल प्रौौद्योोगि�कीी 

सहि�त )

आउटपुुट आउटपुुट (भूूमि�काा )

वााहन रुकाा/खरााब 

हुुआ

मैैकेनि�क ड्राा� इविं�ंग पाार्टटनर, 

रखरखााव पर्ययवेेक्षक
	y समस्याा कीी गंंभीीरताा केे अनुुसाार 

रखरखााव पर्ययवेेक्षक द्वााराा तय कि�ए 
गए अनुुसाार वााहन कीी समस्याा कोो 
सुुधाारनेे केे लि�ए नि�कटतम मैैकेनि�क/
ओईएम/स्वयंं गेेरााज मैैकेनि�क कीी 
सहाायताा लीी जाातीी हैै।

	y कंंपनीी द्वााराा स्वीीकृृति� केे लि�ए 
अस्थाायीी बि�ल दि�याा जााताा हैै।

	y सेेवाा पूूर्णण हुुई।

व्ययबि�ल भुुगताान प्रोोसेेसर और फि�र लेेखाावि�भााग केे सााथ सााझाा 

कि�याा गयाा
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काार्ययक्रम कीी 
झलकि�यांं

भाारत मेंं जीीरोो एमि�शन ट्रक (ZET) कोो अपनाानेे हेेतुु छोोटेे सेे 
मध्यम फ्लीीट (SMF) ऑपरेटेरोंं कीी सहाायताा करनाा 
जस्ट ट्रांं�जि�शन सि�द्धांं�तोंं वाालाा एक मॉॉडल रोोडमैैप
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वसुुधाा फ़ााउंंडेेशन केे बाारेे मेंं
वर्षष 2010 मेंं स्थाापि�त वसुुधाा फााउंंडेेशन एक गैैर-लााभकाारीी संंगठन हैै। 
हमाारेे इस संंगठन काा लक्ष्य नवीीकरणीीय ऊर्जाा और एनर्जीी-एफि�शि�एंंट 
टेके्नोोलॉॉजीीज केे सााथ-सााथ सस्टेनेेेबल लााइफस्टााइल सोोल्यूूशन्स पर ध्याान 
कंेंद्रि�त करकेे पर्याावरण केे अनुुकूूल, साामााजि�क रूप सेे न्याायसंंगत और ऊर्जाा 
केे सस्टेनेेेबल मॉॉडल कोो बढ़ाावाा देेनाा हैै।

एआईएमटीीसीी (AIMTC) केे बाारेे मेंं
वर्षष 1936 मेंं स्थाापि�त ऑल इंंडि�याा मोोटर ट्रांं�सपो ोर्टट कांंग्रेेस, एक गैैर-रााजनीीति�क 
और गैैर-लााभकाारीी संंगठन हैै, जोो 3,500 सेे अधि�क ताालुुकाा, जि�लोंं और 
रााज्य-स्तरीीय परि�वहन संंघोंं काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै, जि�समेंं 20 करोोड़ सेे 
अधि�क व्यक्ति� प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रूप सेे इस क्षेेत्र मेंं शाामि�ल हंैं।

Vasudha Foundation
D-2, 2nd Floor, Southern Park, Saket District Centre, New Delhi-110 017, India www.vasudha-foundation.org


